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МЕЖДУНАРОДНАЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 
«СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В НАУКЕ И ОБРАЗОВАНИИ. 

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ» 
 

СЕКЦИЯ «ЭКОНОМИКА, МЕНЕДЖМЕНТ  
И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА» 

 
 

УДК 338.3; ГРНТИ 06.81.12 
СОДЕРЖАНИЕ И СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ  

ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ1 
Е.Н. Евдокимова 

Рязанский государственный радиотехнический университет имени В.Ф. Уткина, 
Академия ФСИН России 

Российская Федерация, Рязань, e008en@mail.ru 
 

Аннотация.  В работе рассматриваются вопросы, посвященные исследованию процессов 
цифровой трансформации. Представлено сравнение содержания и понятийного смысла по-
нятий «цифровизация», «информатизация», «автоматизация». Утверждается, что понятие 
«цифровизация» несет в себе обобщающую характеристику процессов развития экономиче-
ской деятельности. На основе изучения эволюции стратегических подходов к обеспечению 
лидерства в конкурентной борьбе выявлено, что приоритетной парадигмой обеспечения 
конкурентоспособности на современном этапе становится лидерство по модели принятия 
решений и скорости реакции на изменения внешних условий, что подразумевает использо-
вание всего многообразия цифровых инструментов, обеспечивающих оперативное получе-
ние, обработку, анализ и отображение больших объемов данных. По результатам изучения 
опыта цифровых трансформаций в компаниях различных сфер деятельности позволяет вы-
делить некоторые общие организационные принципы успешных цифровых преобразований. 
Ключевые слова:  цифровая трансформация, цифровая стратегия, принципы цифровой 
трансформации. 

 
THE CONTENT AND SYSTEMATIZATION OF DIGITAL  

TRANSFORMATION PROCESSES OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 
E.N. Evdokimova 

Ryazan State Radio Engineering University named after V.F. Utkin, 
Academy of the FPS of Russia 

Russia, Ryazan, e008en@mail.ru 
 

The summary.  The paper discusses issues dedicated to the study of digital transformation 
processes. A comparison of the content and conceptual meaning of the concepts of "digitalization", 
"informatization", "automation" is presented. It is argued that the concept of "digitalization" car-
ries a generalizing characteristic of the processes of development of economic activity. Based on a 
study of the evolution of strategic approaches to ensuring leadership in competition, it has been re-
vealed that leadership in the decision-making model and reaction rate to changes in external condi-
tions is becoming a priority paradigm for ensuring competitiveness at the present stage, which im-
plies the use of the whole variety of digital tools that ensure prompt receipt, processing, analysis 
and display of large amounts of data. Based on the results of studying the experience of digital 
transformations in companies of various fields of activity, it allows to highlight some general or-
ganizational principles of successful digital transformations. 
Keywords:  digital transformation, digital strategy, principles of digital transformation. 

 
Введение 

 

В настоящее время цифровизация всех сфер жизни общества является модным трен-
                                                
1Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 20-010-

00219 
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дом, тематика которого обсуждается в рамках многочисленных дискуссионных площадок, 
представлена в виде официальных заявлений на самом верхнем уровне государственного 
управления, обсуждается на заседаниях органов законодательной и исполнительной власти, 
транслируется в официальных средствах массовой информации, неформальных сетевых со-
обществах.  

Цифровизация, как ключевой тренд трансформации экономики, ведет к формирова-
нию новой экосистемы, базирующейся на концепции Industry4.0 – четвертая промышленная 
революция. По мнению основателя Всемирного экономического форума Клауса Шваба, в 
истории развития современной цивилизации было всего три промышленных революции. 
Первая произошла в 1700-х годах с созданием и началом широкого использования парового 
двигателя и механического ткацкого станка. Освоение электричества и массовое производст-
во привели ко второй промышленной революции, произошедшей примерно в начале 20-го 
века. Изобретение компьютера привело к третьей промышленной революции после Второй 
мировой войны [1]. 

Четвертая промышленная революция, обозначаемая термином Индустрия 4.0, означа-
ет трансформацию «традиционных» отраслей с помощью интернета вещей, данных и услуг. 
Это понятие используется также для обозначения смены парадигмы в экономике, базирую-
щейся на сетевом взаимодействии продуктов, процессов и инфраструктуры в реальном ре-
жиме времени, когда поставки сырья и комплектующих, производство, техническое обслу-
живание, доставка и обслуживание клиентов связаны через Интернет. В контексте стоимост-
ного и ценностного подхода этот термин описывает новый этап в организации и управлении 
всей цепочкой создания стоимости на протяжении всего жизненного цикла продукта. Жест-
кие цепочки создания стоимости трансформируются в высоко гибкие сети создания стоимо-
сти. При этом изменения охватывают весь жизненный цикл продукта и ориентированы на 
растущее стремление клиентов к индивидуализации, охватывают все – от первоначального 
замысла до заказа, разработки, производства, доставки конечному потребителю и утилиза-
ции, а также все сопутствующие услуги. 

Несомненно, существует некоторые параллели концепции Industry4.0с парадигмой 
технологических укладов, разработанной российским экономистом C. Ю. Глазьев [2, 3], по 
мнению которого четвертая промышленная революция соответствует шестому технологиче-
скому укладу, где предприятие представляет собой интеллектуальную интерактивную сеть, 
объединяющую в себе киберфизические системы, программные («облачные») системы, циф-
ровое оборудование, машины и другие объекты со встроенными информационными датчи-
ками и элементами искусственного интеллекта, происходит распространение логистических 
систем и интеграция всех функций предприятия и его партнеров в единую согласованную 
цепь [4]. 

При этом, вне зависимости от концептуального подхода, общим признаком текущего 
этапа развития экономики является цифровизация, которая по мнению многих ученых, топ-
менеджеров и IT-специалистов [5, 6], выступает основным драйвером экономического роста.  

В настоящее время не существует единого понимания содержательного наполнения 
термина «цифровизация» (digital, digitalization). При этом часть интеллектуального сообще-
ства не видят существенной разницы между понятиями «цифровизация», «информатизация», 
«автоматизация». Несомненно, что содержательной основой всех этих терминов является 
применение цифровых технологий и их принципиальные отличия от аналоговых. В этом 
смысловом контексте эра цифровизации началась с момента изобретения цифровых уст-
ройств передачи информации. Поэтому термины «цифровизация», «информатизация», «ав-
томатизация» могут интерпретироваться в какой-то степени как схожие. 

Однако в нашем понимании масштаб процессов, описываемых указанными понятия-
ми, существенно отличается. Процессы информатизации в первую очередь ассоциируются с 
необходимостью использования прикладных программных продуктов и обеспечивающей их 
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работу аппаратной инфраструктурой в условиях быстрого роста объемов формируемой и об-
рабатываемой информации в сфере принятия различного рода решений (в первую очередь в 
сфере экономики и управления), в основе которых лежать цифровые технологии передачи и 
обработки данных. Тогда как процессы автоматизации отражают в большей степени техни-
ческие решения по улучшению проектной и производственной деятельности, основанные на 
использовании цифровых технологий. С этой точки зрения понятие «цифровизация» несет в 
себе обобщающую характеристику процессов развития экономической деятельности, и даже 
претендуя на определенную роль в трансформации иных видов человеческой деятельности, 
включая творчество, познание и т.д. 

Отсутствие единого понимания цифровизации подтверждается также и исследова-
ниями. Например, в исследовании Pricewaterhouse Coopers (PwC) выявлено, что треть руко-
водителей бизнеса и IT подразделений интерпретируют «digital» как деятельность, связан-
ную с технологическими инновациями, 29% считают, что цифровизация является синонимом 
IT-решений, 14% определяют digital как ориентированную на совершенствование техноло-
гии, а еще 14% говорит, что цифровизация относится ко всем инвестиционным проектам, ко-
торые компания осуществляет для внедрения новых технологий в бизнес. Всего 6% респон-
дентов опроса PwC сказали, что digital «выходит за рамки одних лишь технологий и отража-
ет направление мышления, охватывающее непрерывные инновации, принятие решений на 
равных условиях и интеграцию технологий во все аспекты бизнеса» [7]. 

В целом можно заключить, что термин «цифровизация» обобщает в себе все многооб-
разие процессов трансформации экономической деятельности, обусловленных развитием 
цифровых технологий, и формирует новую область стратегических решений – цифровую 
трансформацию бизнеса. При этом под цифровой трансформацией подразумевается «про-
цесс интеграции цифровых технологий во все аспекты бизнес-деятельности социально-
экономической системы, требующего внесения коренных изменений в технологии, культуру, 
операции и принципы создания новых продуктов и услуг» [7]. 

Темпы роста активности в сфере цифровизации значительны, высок уровень конку-
ренции в тех отраслях, которые способны гибко реагировать на появление новых технологий 
и внедрять их в свою деятельность. Однако, наиболее актуальной сферой обсуждения несо-
мненно является область цифровой трансформации базовых (часто традиционных) секторов 
экономики государства. Многие эксперты сходятся во мнении, что цифровизация открывает 
широкие возможности и для традиционных игроков рынка, не являющихся по своей природе 
цифровыми компаниями [8-12]. В России к такой сфере относится промышленное производ-
ство, чья доля в структуре ВВП составляет 23,14 (по показателю «валовая прибыль и вало-
вые смешанные доходы») [13]. Поэтому трансформация предприятий промышленности в со-
ответствии с современными трендами, обусловленными цифровизацией, является важным 
аспектом общегосударственного экономического развития. В связи с этим в данной статье 
рассматриваются актуальные вопросы цифровой трансформации промышленных предпри-
ятий. 

По мнению экспертов компании DigitalMcKinsey «цифровая трансформация россий-
ской экономики станет важным источником долгосрочного экономического роста» [10] и 
обеспечения лидерских позиций и конкурентоспособности предприятий. 

На рисунке 1 представлена эволюция стратегических подходов к обеспечению лидер-
ства в конкурентной борьбе. Пройдя долгий эволюционный путь от концепции повышения 
производительности (тейлоризм, фордизм), на современном этапе приоритетной парадигмой 
обеспечения конкурентоспособности становится лидерство по модели принятия решений и 
скорости реакции на изменения внешних условий, что подразумевает использование всего 
многообразия цифровых инструментов, обеспечивающих оперативное получение, обработку, 
анализ и отображение больших объемов данных. Выражение «данные – это вторая нефть» 
приобретает особый смысл в современных экономических реалиях, отсылая нас к легендар-



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
8 

ному афоризму Н. Ротшильда двухсотлетней давности: «Кто владеет информацией – тот вла-
деет миром». 

 

 
Рис. 1.  Эволюция стратегических подходов к обеспечению лидерства  

в конкурентной борьбе (составлено автором) 
 
Ориентация на мировых лидеров цифровой трансформации (Alibaba, Amazon, Google, 

Tencent, Airbnb, Uber и др.) для российских компаний ведет к осознанию того, что основные 
проблемы обеспечения конкурентоспособности в долгосрочном периоде заключаются не в 
техническом аспекте и даже не в ограниченности финансовых ресурсов, а в медлительности 
и инертности топ-менеджмента. Роль руководства заключается в осознании необходимости и 
в формировании новой концепции бизнеса, способной обеспечить лидирующие позиции в 
условиях всеобщей цифровизации. Поэтому акцент при цифровой трансформации должен 
быть сделать на преобразовании корпоративной культуры и организационных процессов. 

Изучение опыта цифровых трансформаций в компаниях различных сфер деятельности 
позволяет выделить некоторые общие организационные принципы успешных цифровых 
преобразований: 

1. Масштабная трансформация. Успешные компании обычно предпочитают комплекс-
ную трансформацию в масштабах всего предприятия, а не ограничиваются преобразования-
ми отдельных бизнес-единиц или бизнес-процессов. Традиционный подход, который наибо-
лее часто реализуется в отечественной практике, - «начнем с малого», применительно к циф-
ровой трансформации мало эффективен, поскольку при возросших затратах и усилиях не по-
зволяет ощутить должный эффект от преобразований в целом. Поэтому более широкий охват 
функциональных сфер увеличивает шансы на успех. Результаты преобразований кросс-
функциональных процессов, охватывающих всю цепочку ценности компании, обычно пре-
восходят монофункциональные преобразования на 30-40% [14]. 

2. Массовая мобилизация. Наиболее успешные компании привлекают к реализации 
трансформационных проектов не менее 8% персонала, а лидеры трансформации – до 20 %. 
При этом 68% реализованных проектов стоили менее 250000$, и только 16% – более 1 
млн. $. Более того, половина затрат на преобразования – это небольшие инициативы самих 
рабочих и специалистов низшего звена [15]. 

3. Быстрота и частота преобразований. Скорость трансформации, как показывает прак-
тика, определяет в определенной степени ее результативность, поскольку в течении доста-
точно короткого времени позволяет держать персонал «в тонусе». От идеи до конкретного 
плана должно проходить всего лишь несколько месяцев. Большинство успешных проектов 
реализуется в течении одного года. Для многих лидеров рынка генерация инициатив и поиск 
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идей для преобразований является непрерывным процессом выявления потенциальных воз-
можностей для развития. 

4. Смелое и агрессивное целеполагание. Как показывает практика, те компании, кото-
рые ставят перед собой завышенные цели, превышающие их потенциал, достигают более ве-
сомых успехов.  

Основываясь на указанных принципах цифровая трансформация должна стать систем-
ным процессом и встраиваться в комплекс процессов стратегического управления. При этом 
стратегия организации практически полностью должна основываться на возможностях циф-
ровизации, обеспечивающих формирование эффективной модели быстрого принятия реше-
ний и высокой скорости реакции на изменения внешних условий. Данный тезис подтвержда-
ется исследованиями компании McKinsey, показавшим, что 55% компаний-респондентов, 
являющихся лидерами цифровизации, тесно связывают свои цифровые и корпоративные 
стратегии [16]. 

Таким образом, цифровая трансформация – это новый тренд развития предприятий, ох-
ватывающий весь комплекс бизнес-процессов. Однако построение новой бизнес-модели яв-
ляется сложным процессом, требующим трансформации в первую очередь корпоративной 
культуры и менталитета руководителей.  
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Аннотация.  В данной работе обозначено понятие «синергия», рассмотрены различные 
стратегии диверсификации и отмечены синергетические преимущества диверсифицирован-
ных предприятий. 
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Abstract.  In this paper, the concept of "synergy" is defined, various diversification strategies are 
considered, and the synergistic advantages of diversified enterprises are noted. 
Keywords:  diversification, diversification strategies, synergy. 

 
В настоящее время диверсификацию деятельности промышленных предприятий мож-

но обозначить как одно из самых приоритетных и перспективных направлений экономиче-
ского роста как отдельных промышленных предприятий, так и регионов или страны в целом. 
Обладая только одним направлением деятельности предприятие сталкивается с риском быть 
невостребованным на рынке в том случае, если у потенциального потребителя снизится или 
совсем пропадет интерес к продукции узкоспециализированного предприятия. Поэтому та 
часть промышленных предприятий, которая определяет свою деятельность как  узкоспециа-
лизированную, уделяя основное внимание выпуску однотипной продукции со временем 
ощущают необходимость преобразований, подразумевающих диверсификацию своего про-
изводства для поддержания высокой эффективности его деятельности и конкурентоспособ-
ности как на внутреннем, так и на внешнем рынках. Однако недостаточно просто принять 
решение о диверсификации производства, сначала необходимо определиться, какой страте-
гии диверсификации следует придерживаться промышленному предприятию, чтобы достичь 
максимально возможной эффективности производства и реализации продукции. 

Базовыми стратегиями диверсификации являются горизонтальная, концентрическая и 
конгломератная диверсификация [1]. 

Горизонтальная диверсификация уделяет основное внимание именно расширению 
имеющегося на данный момент времени ассортимента продукции (услуг, работ) предприятия 
новой продукцией (услугами, работами), которые слабо связаны или не связаны совсем с те-
кущим ассортиментом, но могут представлять интерес для потенциальных потребителей. 

Концентрическая (синергическая, связанная) диверсификация основывается на нали-
чии некоторой стратегической тождественности в технологическом или коммерческом на-
правлении между существующим в настоящее время производством и новыми сферами про-
изводства, которые будут появляться в процессе диверсификации. В этом случае достаточно 
значимо проявляется эффект синергии, а главной целью промышленных предприятий явля-
ется расширение потенциального рынка. 

Конгломератная (чистая, несвязанная) диверсификация предполагает, что промыш-
ленные предприятия займутся освоением совершенно нового для данного предприятия вида 
деятельности, находящегося вне отраслевого производственного потока и имеющего доста-
точно слабое стратегическое соответствие с тем производством, которое в настоящее время 
имеется на промышленном предприятии. Главная цель деятельности предприятия, выбрав-
шего именно конгломерантную диверсификацию, может быть обозначена как расширение 
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продуктового портфеля, и как следствие повышение финансовых результатов деятельности 
промышленного предприятия, а так же снижение рисков, причиной которых может являться 
взаимная зависимость и взаимная связанность отдельных видов деятельности промышленно-
го предприятия. 

На наш взгляд основными причинами и предпосылками диверсификации могут быть 
такие факторы, как:  

- свободные ресурсы, имеющиеся в наличие у промышленного предприятия; 
- желание предприятия выйти на совершенно новый или смежный рынок, тем самым 

увеличив число потенциальных потребителей; 
- стагнация основного узкоспециализированного производства и желание повысить 

эффективность деятельности промышленного предприятия за счет внедрения новых пер-
спективных производств; 

- стремление к безотходности производства и прочие факторы. 
Главной целью диверсификации является создание условий для стабильного и эффек-

тивного экономического развития промышленного предприятия. В качестве прочих подце-
лей диверсификации можно выделить эффект синергии, снижение предпринимательского 
риска, повышение стоимости предприятий. 

Синергия определяется как  возрастание эффективности деятельности в результате 
интеграции, слияния отдельных частей в единую систему. Синергетический эффект заклю-
чается в том, что доходы от совместного использования ресурсов превышают сумму доходов 
от применения ресурсов по отдельности [2].  

Если рассматривать стратегическое управление предприятием в целом, то синергети-
ческие преимущества будут проявляться в таких сферах деятельности как маркетинг, произ-
водство и управление, подразумевая формирование сходных статей затрат в структуре затрат 
отдельных производств, которые могут преобразовываться друг в друга: 

1) по отношению к маркетингу: 
- наличие общих географических территорий, использование наработанных каналов 

реализации продукции, рекламные мероприятия, поставщики ресурсов, наличие сходных 
торговых марок, предпродажное обслуживание и постпродажный сервис. Работа предпри-
ятия на нескольких рынках сокращает затраты на маркетинговые исследования, нет необхо-
димости изучать все рынки по отдельности, может быть произведен анализ смежных рынков, 
что сокращает общие затраты; 

- повышение эффективности информационного обеспечения производства, объедине-
ние маркетинговых исследований. Цифровизация экономики, внедрение общих технологий 
передачи информации и коммуникаций будут способствовать совокупному синергетическо-
му эффекту; 

- использование деловых связей предприятия для всех видов производств, что будет 
проявляться в снижении издержек на внутренний и внешний маркетинг, сокращении време-
ни на освоение нового рынка или нового канала сбыта;  

2) по отношению к производству и управлению: 
- возможность сокращения затрат  из-за увеличения масштаба производства при объе-

динении двух и более производств или переделов, что немаловажно для предприятий, рабо-
тающих в отраслях с высоким уровнем постоянных затрат.   

- более высокая степень использования производственных мощностей предприятий; 
- сходная технологическая и техническая подготовка производства; 
- совместное проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских разра-

боток, внедрение и использование диверсифицированными предприятиями ноу-хау для раз-
личных производств; 

- усиление инновационной активности: разнообразие видов деятельности требует со-
четания знаний, опыта и умений, повышающих инновационную деятельность диверсифици-
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рованного предприятия. Верно и обратное: диверсификация является следствием активности 
предприятия в инновационной сфере; 

-  оптимизация и снижение затрат, возникающие на фоне расширенного производства 
(эффект масштаба); 

- создание новых, расширение и укрепление имеющихся технологических связей ме-
жду подразделениями и производствами. 

Однако необходимо отметить, что синергия способна генерировать как положитель-
ный, так и отрицательный эффект. Например, каждое предприятие обладает уже сложившей-
ся технической и технологической базой. Внедряя стратегию диверсификации, предприятие, 
с целью экономии затрат на нововведения, может попытаться использовать уже имеющуюся 
техническую или технологическую базу для выпуска нового продукта, которая, скорее всего 
будет непригодной к выполнению новых задач на более качественном уровне. А поскольку 
эти мощности были отозваны от основного производства, то данная ситуация может спрово-
цировать снижение совокупной прибыльности предприятия в сравнении с показателями раз-
вития двух видов деятельности по отдельности. 

Поэтому, промышленное предприятие, выбирая определенную стратегию диверсифи-
кации собственного производства должно составить подробный стратегический план, в ко-
тором будут описаны не только возможность получения синергетических преимуществ от ее 
внедрения, но и отмечены все возможные риски, которые могут возникнуть в ходе преобра-
зований. Здесь же необходимо предусмотреть как возможность пошагового или поэтапного 
контроля, так и возможность грамотной корректировки ошибок, сопровождающих процесс 
диверсификации. 

Оценивая синергетические преимущества, возникающие от процесса диверсификации 
производства мы говорим об эффекте от синергии, который желательно оценить не только в 
качественной, но и в количественной форме. Для оценки эффективности деятельности про-
мышленного предприятия можно сопоставить общую прибыльность предприятия и при-
быльность по его отдельным производствам. Такую оценку сложно назвать точной, но она 
может говорить о возникновении положительного или отрицательного синергетического эф-
фекта. Однако, оценивая эффективность синергетических преимуществ, нужно понимать, 
что отрицательный эффект синергии краткосрочного периода не означает несостоятельность 
диверсификации, поскольку положительный эффект синергии можно ожидать в более дли-
тельном периоде. 

Управляя различными видами производства в рамках диверсификации промышлен-
ных предприятий необходимо уметь оценивать возникающую при этом противоречивость 
отдельных стратегических целей предприятий. Здесь мы говорим о том, что долгосрочные и 
краткосрочные цели могут противоречить друг другу в определенный момент времени. 
Краткосрочные ориентиры могут быть направлены на быстрое улучшение финансовых ре-
зультатов деятельности предприятия, однако не предусматривают дальнейшей перспективы 
развития предприятия в области повышения статуса и конкурентоспособности предприятия, 
снижения рисков предпринимательства, улучшения финансового состоянии, в том числе по-
вышение прибыльности именно в отложенной долгосрочной перспективе. 

Необходимо грамотно подходить к вопросу о масштабе диверсификации. Если пред-
приятие начинает выбирать слишком больное количество направлений для диверсификации, 
то может сложиться такая ситуация, что разбрасывая ресурсы по многочисленным направле-
ниям деятельности предприятие получит не положительный, а отрицательный эффект от си-
нергии. 

Менеджменту предприятия, внедряя стратегию диверсификации, придется определять 
большое количество целей и эти цели необходимо ранжировать по приоритету, иначе, осо-
бенно на начальном этапе внедрения стратегии диверсификации, будет трудно согласовать 
противоречащие друг другу ориентиры. 
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 В заключении отметим, что рассмотренные выше синергетические преимущества от 
диверсификации производства позволят, при грамотном внедрении стратегии диверсифика-
ции, снизить предпринимательские риски, поднять конкурентоспособность промышленных 
предприятий и значительно повысить эффективность их деятельности как в краткосрочной, 
так и в долгосрочной перспективе. 
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Аннотация.  В работе приводятся результаты исследования, проведенного с целью выявле-
ния мотивов потребления органических продуктов, выявляются стимулирующие и сдержи-
вающие факторы их приобретения. Результаты данного исследования могут быть полезны 
предпринимателям «органического» бизнеса для разработки маркетинговых программ про-
движения своих товаров.   
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The summary.  The work presents the results of a study carried out to identify the motives for con-
sumption of organic products, and identifies incentives and constraints for their acquisition. The 
results of this study can be useful for entrepreneurs of "organic" business to develop marketing 
programs for promotion of their products. 
Keywords:  organic products, organic production, consumer behavior, motives of consumption, 
organic products market. 

 
В настоящее время можно наблюдать активный рост тенденции к ведению здорового 

образа жизни. Как следствие, рынок органических продуктов питания значительно увели-
чился и продолжает расти.  

Органический пищевой продукт – это продукт в натуральном, обработанном или пе-
реработанном виде, полученный в результате органического производства, предназначенный 
для потребления в пищу [6].  

Внедрение «органического производства» приводит к снижению урожайности, повы-
шению длительности изготовления и росту цен. При переработке и производстве органиче-
ской продукции запрещено рафинирование, минерализация и другие приемы, которые сни-
жают питательные свойства продукта, а также добавление искусственных ароматизаторов, 
красителей (кроме тех, что определены в соответствующих стандартах) [5]. 

Органические продукты, как правило, воспринимаются потребителями как здоровые, 
безопасные и экологически чистые. Предыдущие исследования показали, что потребители с 



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
14 

большей вероятностью будут готовы платить наценку за высокое качество органических 
продуктов, а также за их сертифицированную «безопасность» [2, 3].Учитывая ускоряющийся 
спрос на органические продукты, понимание критических факторов, влияющих на поведение 
потребителей на рынке органических продуктов питания, важно для производителей, по-
ставщиков, специалистов по маркетингу, разработчиков политики и зеленых рестораторов 
для реализации успешных маркетинговых стратегий. 

У потребителей, совершающих покупку органических продуктов питания, могут быть 
разные мотивы потребления. Именно данные мотивы помогут разобраться в особенностях 
потребительского поведения в отношении органических продуктов. Для их выявления было 
проведено анкетирование в продовольственных супермаркетах, реализующих подобную 
продукцию. В данной статье рассмотрим результаты данного исследования и разберем эти 
мотивы более подробно. 

 
Стимулирующие мотивы потребления органических продуктов 

 

Одним из наиболее частых мотивов приобретения органических продуктов является 
убеждение потребителей, что это полезно для здоровья. Потребители покупают органиче-
ские продукты из-за их желания избегать потребление химических веществ, используемых в 
обычных продуктах питания. Пестициды, которые используются в обычных продуктах пита-
ния, часто ассоциируются у людей с долгосрочными и неизвестными последствиями для их 
здоровья. Воспринимаемая полезность органических продуктов питания является ключевым 
параметром качества для многих потребителей. Некоторые потребители считают органиче-
ские продукты питания более питательными. Однако на сегодняшний день нет ни одного ис-
следования, которое бы доказывало, что органические продукты питания более питательные 
[1]. Таким образом, забота о здоровье – более сильный предиктор покупки органических 
продуктов, чем забота об окружающей среды. Отсюда был сделан ввод, что эгоистические 
мотивы имеют более сильное влияние на человека, чем альтруистические мотивы. 

Тем не менее, такой мотив, как забота об окружающей среде также присутствует при 
выборе потребителями органической продукции. Забота об окружающей среде влияет на 
восприятие потребителей по отношению к органическим продуктам. Они считают, что раз-
личные  химические вещества (например, пестициды), используемые при производстве 
обычных пищевых продуктов как экологически вредные. В то время как производство орга-
нических продуктов воспринимается как экологически безопасное. Хотя этот мотив и оказы-
вает благоприятное влияние на потребительское восприятие по отношению к органическим 
продуктам, однако он не является основным движущим фактором при их покупке. Скорее, 
он может рассматриваться как дополнительный мотиватор. 

Вторым по значимости потребительским мотивом является «вкус» продукта. Потре-
бители органической пищи оценивают ее вкус как преимущество перед обычными альтерна-
тивами. 

Забота о безопасности пищевых продуктов также может идентифицироваться как мо-
тив совершения покупки органических продуктов питания. Недавние пищевые страхи, такие 
как BSE (коровье бешенство) привели к растущей озабоченности по поводу обычных мето-
дов производства продуктов питания. Некоторые потребители рассматривают органические 
продукты как более безопасные по сравнению с обычными.  

Ожидания в отношении улучшения содержания животных также мотивируют к по-
купке органических продуктов, хотя и в меньшей степени, чем забота о своем здоровье и ок-
ружающей среде.  

Некоторые потребители благоприятно относятся к органическим продуктам питания, 
потому что считают, что их покупка помогает поддерживать местную экономику. Это, ско-
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рее всего, отражает убеждение, что органические продукты производятся на местном уровне, 
возможно, мелкими семейными фермами.  

В последнее время тенденция к введению здорового образа жизни становится все бо-
лее популярной. Можно даже назвать это неким модным трендом. И часть потребителей 
склонны к покупке органических продуктов сугубо по этой причины. 

Последним по значимости стимулирующим к покупке органических продуктов моти-
вом является «высокая цена как сигнал качества». Часть респондентов отметили, что более 
высокая цена на органические продукты по сравнению с их  обычными аналогами является 
для них сигналом о том, что эти продукты обладают и более высоким качеством. 

Несмотря на в целом благоприятный настрой потребителей по отношению к органи-
ческим продуктам питания, проведенное исследование показало несоответствие между по-
требительским отношением к данной продукции и фактическим поведением потребителей 
при покупке. Было обнаружено, что от 46 до 67% респондентов, в зависимости от категории 
продуктов питания, придерживались позитивного отношения к органическим продуктам пи-
тания. Однако, только у 4-10% процентов от их числа присутствовало намерение их приоб-
рести. Причиной таких несоответствий могут быть низкий уровень доверия, а также сдержи-
вающие факторы, которые мешают потребителям совершить покупку.  

 
Сдерживающие факторы потребления органических продуктов 

 

Рассмотрим основные сдерживающие факторы потребления органических продуктов: 
- непринятие высоких цен на органические продукты. Высокая цена на органические 

продукты питания в ходе исследования была выявлена главным препятствием в их покупке. 
Исследования показали, что некоторые потребители готовы, по крайней мере гипотетически, 
заплатить больше за органически пищевые продукты. Однако многие из них не желают пла-
тить высокую рыночную цену; 

- малая доступность органических продуктов питания. К сожалению, для многих по-
требителей до сих пор существует данная проблема. Далеко не во всех торговых точках реа-
лизуются органические продукты [7]. Даже при желании и готовности человека купить дан-
ные продукты питания, у него зачастую просто нет возможности это сделать; 

- скептицизм в отношении сертификации и бренда. Уровень потребительского скеп-
тицизма также является сдерживающим фактором при покупке органических продуктов. Ис-
следование показало, что у потребителей часто возникают сомнения и недоверие, как к са-
мим производителям, так и к органам сертификации, что соответственно приводит покупате-
лей к вопросу о подлинности данных продуктов;  

- недостаточный маркетинг. Исследование также показало, что органические продук-
ты питания недостаточно продвинуты и разрекламированы. Отсутствие у потребителей зна-
ний об органических продуктах питания, малый ассортимент и неэффективные стратегии 
розничной торговли отрицательно влияют на выбор потребителей. Респонденты также зая-
вили, что хотели бы, чтобы упаковка была бы более красочной, яркой и привлекательной. 
Интересно, что некоторые потребители не понимают, какую выгоду и какие преимущества 
им принесет покупка данного продукта, что говорит о неэффективном маркетинге; 

- удовлетворенность нынешними продуктами питания. Основной причиной того, что 
потребители не переходят на покупку органических продуктов, является то, что они полно-
стью удовлетворены той едой, которую покупают. Более того, было обнаружено, что, напри-
мер, для части потребителей главным является вкус продуктов питания и для них совсем не 
важен такой критерий, как «органичность» продукта;  

- косметические дефекты. Также в результате исследования было обнаружено, что по-
требители отрицательно относятся ко всякого рода пятнам или другим дефектам, часто при-
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сутствующим в органических продуктах. Такие косметические дефекты имеют тенденцию 
сдерживать потребителей от их покупки. 

 
Заключение 

 

С вступлением в силу в январе 2020 года Федерального закона №280-ФЗ «Об органи-
ческой продукции и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» от 3 августа 2018 года следует ожидать прихода на рынок новых производите-
лей органических продуктов [4]. Рост предложения в данном сегменте должен быть подкре-
плен повышением спроса. На основании данного исследования производители могут опреде-
лить направления стимулирования мотивирующих факторов и нейтрализацию сдерживаю-
щих и тем самым обеспечить себе устойчивые конкурентные позиции на рынке органиче-
ских продуктов. 
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Аннотация.  В данной работе раскрываются экономико-организационные подходы про-
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Abstract.  This paper reveals the economic and organizational approaches of industrial digitaliza-
tion. The role of technological integration emphasized at the stage of designing a digital model of 
an oil refinery. 
Keywords:  technological integration, digital plant, oil refining, Kazakhstan. 

 
Введение 

 

Цифровая экономика постепенно охватывает все большую часть производственных 
мощностей в глобальном измерении. Изучение интеллектуальных аспектов управления со-
временным промышленным предприятием, выявление особенностей формирования индуст-
риальных платформ и продвижение базовых принципов технологической интеграции стано-
вятся во главу угла производственного менеджмента нового типа. Растущие потребности в 
технологическом переоснащении отечественных предприятий дают дополнительные воз-
можности для развития новых отраслей ИКТ, в числе которых изготовление полупроводни-
ков и электроники, которыми планируется оснастить промышленные объекты. Параллельно 
с этими отраслями бум испытывает сфера научно-исследовательских разработок и проектно-
изыскательских работ в области алгоритмических систем мышления, производственной и 
финансовой аналитики. В случае ускоренного развития перечисленных направлений госу-
дарство получает дополнительный шанс в конкурентной борьбе за цифровое лидерство. В 
целях устойчивого развития казахстанской экономики рассматриваются экономико-
организационные условия цифровизации трех нефтеперерабатывающих заводов, представ-
ляющих костяк нефтехимического кластера страны. 

 
Основные элементы цифровой стратегии нефтеперерабатывающего  
производства  

 

Соблюдение базовых принципов технологической интеграции в виде комплексности и 
сложной структуры взаимосвязанных процессов способствует параллельному переходу на 
цифровое управление как вверх, так и вниз по технологической цепочке. Проектирование 
цифровой трансформации нефтеперерабатывающих заводов АО «Национальная Компания 
«КазМунайГаз» представляет собой разработку и внедрение целевых процессов по управле-
нию большими данными. Согласно стратегии развития цифровой платформы определен пя-
тилетний период проведения основных работ. К началу 2021 года поставлена цель реализа-
ции фазы «dissemination» с целью тиражирования успешной практики на все дочерние ком-
пании холдинга (рисунок 1). 
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Рис. 1.  Направления оптимизации системы управления нефтеперерабатывающими заводами  
Республики Казахстан в условиях цифровизации (автор с использованием [1]) 

 
Экономико-организационные параметры цифрового моделирования можно предста-

вить, как совокупность базовых ресурсов технологического роста (рисунок 2). 
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Рис. 2.  Экономико-организационные параметры цифрового моделирования 
ТОО «Павлодарский нефтехимический завод»(автор с использованием [2, 3]) 
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Научные подходы к решению организационных вопросов в области  
цифрового моделирования производственных объектов  

 
Проблемы цифровизации производства нашли научно-теоретическое отражение в ис-

следованиях отечественных и зарубежных ученых, которые прилагают усилия для поиска 
путей ускоренной трансформации (таблица 1). 

 
Таблица 1.  Научные изыскания в области цифровизации производства* 

 

Научный подход Механизм реализации на практике Авторы исследований 

Построение алгоритма 
преодоления препятствий 
на пути цифровизации 

Формирование организационной культуры ин-
новационного типа. Переход на гибкие техно-
логии управления («Agile» -технологии) и 
применения техники «пилотных» проектов 

Т.А. Гилева[4] 

Моделирование количе-
ственной оценки пер-
спектив развития ИТ-
подразделения компании 

Сопоставление количественной оценки уровня 
зрелости процессов ИТ- подразделения уров-
ням зрелости моделей «Forrester» и 
«CapabilityMaturityModelforSoftware»(CMM) 

Е.А.Исаев, 
Н.Л.Коровкина, 
М.С.Табакова[5] 

Распределение и града-
ция цифровых уровней 
зрелости операционной 
модели 

Диагностическое обследование и наполнение 
реестра цифровых инструментов И.В. Тарасов [6] 

Развитие концепции эко-
номики циркулярного 
(замкнутого) типа 

Построение бизнес-моделей компаний, в том 
числе на стадии стартапов, с целью выработки 
стратегии роста в условиях неопределенности 
инновационной институциональной среды 
(опыт Дании) 

E. Guldmann, RD. 
Huulgaard[7] 

«Блокчейн» как распре-
деленная вычислитель-
ная платформа 

Перспективы формального тестирования, ав-
томатической проверки смарт-контрактов и 
специфичных языков (DSL) для «Ethereum» 

A. Singh, RM. Parizi, 
Q. Zhang, KKR. Choo, 
A. Dehghantanha[8] 

 

* Примечание: автор с использованием [4 – 8]. 
 

Выводы  
 

Стремление промышленных компаний освоить методы обработки данных с целью 
программирования деятельности можно назвать единственно верным вариантом успешного 
функционирования в будущем. Условия, в которых отечественные предприятия вынуждены 
осуществить технологический рывок, нельзя назвать идеальными; однако, одновременно с 
преодолением барьеров технического, информационного, управленческого характера, рож-
даются уникальные стратегии цифрового роста связанных производств. 
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Аннотация.  В работе рассматриваются сущность, содержание и требования методологиче-
ских принципов управления стратегическими изменениями в организации (на предприятии) 
в период перехода от одной стратегии к другой. Наибольшая часть материала посвящена 
формулировке и раскрытию требований принципов при их реализации на практике. 
Ключевые слова:  принципы, стратегические изменения, требования принципов, менеджер, 
использование принципов. 
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The summary.  The paper considers the essence, content and requirements of the methodological 
principles of managing strategic changes in the organization (enterprise) during the transition from 
one strategy to another. The largest part of the material is devoted to the formulation and disclo-
sure of the requirements of the principles when they are implemented in practice. 
Keywords:  principles, strategic changes, requirements of principles, Manager, use of principles. 

 
Автор данной статьи является сторонником гносеологического оптимизма, исходяще-

го из того, что мир познаваем в принципе, границ познания нет – они постоянно расширяют-
ся – и рассматривает принципы в качестве важнейшей основы в отношениях между субъек-
том познания и управления (в нашем случае это менеджер, осуществляющий изменения на 
руководимом им предприятии) и самими этими изменениями. 

Принципы как гносеологическая основа, по мнению автора, есть всеобщие основания 
для практической деятельности в конкретном виде деятельности. Принцип – важнейшая ус-
тановка, обязательное правило для какого либо вида деятельности, которое необходимо со-
блюдать.  

В практической деятельности менеджера принципы есть наиболее общие руководя-
щие положения, основные начала, составляющие фундаментальные основы, главной харак-
теристикой которых является их обязательное соблюдение в практической деятельности. 

Принципы имеют как объективную, так и субъективную составляющие. По содержа-
нию они всегда объективны, так как выражают законы и закономерности практического воз-
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действия на протекающие процессы (в нашем предмете исследования речь идёт о коренных, 
стратегических изменениях в деятельности организации или производственного предпри-
ятия). Источником принципов является объективная потребность в разрешении противоре-
чий задерживающих развитие. В нашем случае эти противоречия порождают потребность в 
изменениях деятельности организации или предприятия. В этом их объективная сторона.  

Субъективная сторона принципов состоит в том, что они составляют гносеологиче-
скую основу деятельности менеджера любого уровня и потому по форме субъективны. Но-
сителем принципов является человек. На предприятии это менеджер, организатор и управле-
нец практического глубокого комплексного изменения производственной, организационной, 
управленческой или каких-либо других подсистем производственного предприятия. Поэтому 
принципы, как базовые правила в деятельности руководителя, нарушать нельзя ни при каких 
обстоятельствах. В случае несоблюдения хотя бы одного их них рушится сущность, смысл, 
конструкция всей деятельности. Субъективная сторона принципов требует чёткого осмысле-
ния закономерностей развития предприятия и потому необходимы их чёткие формулировки.  

Единство субъективной и объективной стороны объясняется тем, что принципы опи-
раются на научные положения, отражающие важнейшие начальные законы и закономерно-
сти деятельности менеджера. Принцип – как руководство в деятельности менеджера – не ка-
приз, не проявление упрямства, как порой на утилитарном уровне воспринимаются людьми. 

Выявить и сформулировать такие принципы, которые бы действительно выражали 
развитие и разрешение противоречий и содержали бы в себе основания для осуществления 
изменений сущего на предприятии, составляет задачу данной работы. 

Принципы, как теоретические утверждения, на практике реализуются через выполне-
ние требований, соблюдение которых непременно должно привести к выполнению постав-
ленных задач при реализации стратегических изменений. 

Вся совокупность принципов не есть механистический перечень наиболее общих, су-
щественных и устойчивых требований. Эти требования находятся в диалектической взаимо-
связи и взаимообусловлены. Их реализация представляет собой целостный процесс, сопря-
жённый с их чёткой формулировкой, осмыслением и неукоснительным выполнением при 
реализации программ и планов коренных стратегически важных изменений на предприятии. 

Ниже по тексту сформулированы десять принципов деятельности менеджеров при 
проведении стратегических изменений в организации (предприятии). Кроме этого сделана 
попытка указать на их содержание и характер, определить требования, выполнение которых 
обеспечит их соблюдение. 

Наиболее важным принципом в деятельности менеджера при проведении стратегиче-
ских изменений является принцип объективность изменений, адекватность перемен 
внутреннему состоянию предприятия, внешнему состоянию и их изменениям. Он выра-
жает закономерную взаимосвязь между объективной потребностью в изменениях и субъек-
тивностью той информации, на основе которой принимаются решения о проведении страте-
гических изменений в деятельности организации, а также самого процесса принятия решения 
и реализации изменений. 

Названный принцип требует научного анализа объективно сложившегося положения 
во внешней и внутренней среде деятельности предприятия. Требования этого принципа рас-
пространяется и на учёт состояния производственного потенциала, и влияние групповых ин-
тересов и отдельных личностей на процесс изменений. Нельзя выдавать желаемое за дейст-
вительное, забегать вперёд, менеджеру следует учитывать как позитивные так и негативные 
моменты и силы в развитии обстановки. 

На основе стратегического анализа следует учитывать скорость перемен, их силу, 
глубину и масштабность. Требуется обоснованный и сознательный выбор целей и той или 
иной стратегии развития предприятия. 
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Требование быть высоко профессионально подготовленным менеджером. Чем выше 
сложность внешней и внутренней обстановки, тем сложнее процесс перемен на предприятии 
и тем глубже и точнее должны быть представления и знания при управлении переменами. 

Верное решение и успешное проведение стратегических изменений на предприятии 
возможно только на основе знаний реальных процессов 

Принцип диспозитивности (самостоятельности и ответственности) в проведении 
изменений всех сторон деятельности предприятия выступает одним из основополагаю-
щих принципов в организации процесса стратегических изменений. Он является творческим 
началом для менеджеров в процессе осуществления изменений. 

Содержание данного принципа предполагает возможность сторон самостоятельно и в 
соответствии со своими интересами избирать варианты делового поведения. При этом надо 
иметь в виду, что действия менеджеров строго регламентированы законами и другими юри-
дическими и административными актами.  

Суть данного принципа реализуется в содержании договоров между участниками 
процесса изменений, в приказах, положениях и других внутренних актах, зафиксированных в 
документах организации. 

Основное требование данного принципа состоит в сознательном и активном исполь-
зовании своих управленческих возможностей. 

Принцип свободы выбора содержания изменений, а также методов и способов их 
реализации тесно связан с предыдущим. Данный принцип успешно может быть реализован 
только при условии наиболее полного знания рыночной ситуации, тенденций развития кон-
куренции, грамотного прогнозирования экономических процессов. 

Принцип свободы распространяется не только на действия топ-менеджера, управ-
ляющего стратегическими изменениями, но и на всех участников этого процесса – менедже-
ров более низкого звена, работников предприятия деятельность которых вовлечена проведе-
ние изменений, стейкхолдеров, подрядчиков, поставщиков, потребителей и других. 

В соответствии с общими подходами исключается принуждение и понуждение к за-
ключению договоров в процессе проведения изменений. 

Принцип сопоставления силы поддержки перемен и силы сопротивления им ис-
ходит из того, что осознанное понимание необходимости перемен является важным факто-
ром их осуществления. 

Менеджеру нужно, чтобы мысли в производственном коллективе о необходимости 
перемен превалировали над консервативным образом мышления, а совокупная направлен-
ность личностей работников была направлена на проведение изменений. Если большинство 
менеджеров и сотрудников не понимают и не поддерживают перемены, то можно утвер-
ждать, что такие перемены не принесут положительных результатов, а сам переход к новому 
состоянию будет болезненным. 

Реализация данной принципиальной основы предполагает активное привлечение на 
сторону перемен как можно большее количество сотрудников; систематическое проведение 
работы с ними по разъяснению необходимости, сути, порядка и результатов изменений в 
деятельности организации (предприятия); комплексное использование различных методов 
мотивации и стимулирования участников изменений. 

В процессе деятельности менеджер должен учитывать изменения сил поддержки и 
сопротивления изменениям. При этом важно понимать, что каждый фактор направленный 
либо на поддержку изменений, либо на сопротивление им имеет свою силу, которая может 
меняться в процессе реализации изменений. Это означает, что измерение и анализ сил сопро-
тивления и поддержки изменений менеджеру следует проводить гибко и систематически. 
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Внедрение новой технологии и техники в деятельность производственного пред-
приятия при проведении изменений. 

Сущность данного принципа состоит в том, экономический смысл внедрения новой 
техники состоит в замене использования живого труда функционированием технических 
устройств при производстве продукции. При этом денежная масса в себестоимости продук-
ции, идущая на оплату работающих людей меньше той, денежной массы, которая затрачива-
ется предпринимателем на амортизационные расходы. Только при таком подходе к органи-
зации производства возможно добиться повышения качества выпускаемой продукции и её 
количества. Это обеспечит не только повышение выручки предприятия, но и придаст новые 
конкурентные преимущества на рынке. 

Основное требование реализации данного принципа состоит в том, что денежные 
средства, составляющие амортизационный фонд, должны расходоваться преимущественно 
не на ремонты и реновацию основных фондов, а на инновационные процессы.  

Уровень новой техники и технологии производственной системы должны соответст-
вовать современным требованиям и быть не ниже наивысших технологий, соответствующих 
общемировому уровню. Иначе проведение глубоких изменений в производственной дея-
тельности предприятия не произойдёт и цель новой стратегии не будет достигнута. 

Методы, пути реализации данного требования – выбор прогрессивной технологии, её 
внедрение в производство, разработка современных стандартов и норм на предприятии. 
Формами реализации данного принципа могут быть модернизация морально устаревшей 
техники, рациональное использование амортизационных отчислений, внедрение современ-
ной информационной технологии, разработка новых видов продукции. 

Следует иметь в виду, что внедрение новых технологий потребует планирования тех-
нического оснащения, разработки новых производственных и управленческих программных 
средств, обучение персонала, способного работать в новых технологических условиях и дру-
гие мероприятия. 

В настоящее время всё понятнее становится, что создание высокотехнологических 
производств обеспечит быстрое и устойчивое развитие экономики страны в целом и отдель-
ных предприятий в частности за счёт уменьшения затрат на производство единицы продук-
ции и услуг, повышения их качества, появлением новых возможностей в диверсификации 
производств и реализации новых прогрессивных стратегий, сопряженных с возникновением 
новых рыночных ниш. 

Принцип информативности и открытость информации о проведении изменений 
поможет решить проблемы взаимоотношений с потребителями продукции, с поставщиками, 
с кредиторами, с сотрудниками предприятия, а также с другими субъектами, взаимодейст-
вующими с предприятием, проводящим изменения. 

Открытость преобразования и изменений – такой тип рассуждений и действий, при 
котором все менеджеры и сотрудники могут свободно выражать своё мнение, понимают своё 
место в общем процессе изменения стратегии предприятия. Удовлетворённый запрос участ-
ников проведения коренных изменений на информационную открытость позволит получить 
дополнительный эффект, особенно на малом предприятии. Это необходимое качество для 
ускорения и улучшения принятия решений, эффективной их реализации. 

Кроме того, предприятие должно представлять собой открытую социально-
экономическую систему. Это важно для стейкхолдеров, принципалов и агентов различных 
уровней.  

Информационная открытость является качественной характеристикой современного 
процесса изменений. Работая в условиях информативности и открытости, создаётся возмож-
ность расширенно влиять на группы, поддерживающих изменения и бороться с противника-
ми изменений. 
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Принцип оптимального сочетания различных видов и методов управления стра-
тегическими изменениями предопределяется той закономерностью, что с увеличением 
темпов развития отраслей, усложнением структуры экономических отношений появляется 
необходимость радикального совершенствования видов и методов управления стратегиче-
скими изменениями, комплексного их использования в управленческой деятельности при 
организации изменений, особенно на крупных и средних предприятиях. 

Оптимальное сочетание различных видов и методов управления стратегическими из-
менениями означает наилучшее, наиболее целесообразное сочетание различных воздейст-
вующих факторов (способов и методов) на изменения в деятельности менеджеров организа-
ции и достижении наилучшего результата перемен при данных условиях и ресурсах. Здесь 
уместно говорить о синергии. 

Данный принцип требует от менеджера чёткого ответа на вопросы: на что направлять 
своё воздействие; чем управлять, с помощью каких инструментов и рычагов; какие задачи 
надо решить; какими методами следует управлять изменениями. 

Для реализации данного принципа и получения наибольшего эффекта от менеджера 
требуется комбинированного использования различных видов управления изменениями. 
Среди таких менеджерских усилий должны быть и организационные методы (проектирова-
ние организационной структуры управления, определение функций и их распределение, раз-
работка норм и нормативов, разработка документооборота, организация информационного 
обеспечения управления); и технологические методы (выбор прогрессивной технологии и 
техники, их внедрение в производство, модернизация морально устаревшей техники, вне-
дрение современной информационной технологии, разработка новых видов продукции); и 
экономические методы (определение себестоимости продукции, прогнозирование цен на но-
вые виды продукции и услуг, совершенствование системы материального стимулирования); 
и идеолого-воспитательные методы (доведение до сознания каждого работника необходи-
мость изменений на предприятии, создание здорового морально-психологического климата, 
формирование организационной культуры и повышение её уровня, пропаганда стратегиче-
ских целей и задач изменений в организации, марке продукции и имидже фирмы) и других 
методов, основанных на прямом или косвенном воздействии субъекта управления на управ-
ляемые ими стороны объекта.  

Согласование процессов изменения в различных подразделениях организацион-
ной структуры предприятия как по горизонтали так и по вертикали как принцип пред-
полагает определение в какой форме и в каких мероприятиях должны участвовать руково-
дство и менеджеры различных уровней предприятия. 

Данный принцип требует от топ-менеджера установления чётких границ участия и 
ответственности менеджеров среднего и низшего звена, согласования точных сроков, кон-
кретных исполнителей, ресурсов и ожидаемых результатов по каждому направлению изме-
нений и перемен в организации. 

Принцип систематичности, последовательности и непрерывности проведения 
изменений опирается на следующие научные положения: человек только тогда обладает на-
стоящим и действенным знанием, когда в его мозгу чётко отражается картина стратегиче-
ских изменений. Эта картина изменений должна отображаться в программе или плане изме-
нений. Поэтому план (программа) проводимых изменений является обязательным условием 
реализации данного принципа. 

Систематичность и последовательность реконструкции требует, чтобы осуществление 
изменений проводилось в определённом порядке, системе. Это требует логического построе-
ния как содержания, так и процесса проведения изменений. Проводимые изменения нужно 
чётко планировать.  

Реализация данного принципа требует упорядочивания не только внутренних связей 
между относительно самостоятельными подразделениями предприятия, но и внешних связей 
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с другими взаимодействующими частными, общественными, государственными, междуна-
родными субъектами. Важно, чтобы проводимые изменения осуществлялись в строгом соот-
ветствии с разработанной стратегией предприятия, четко планировались, делились на этапы, 
последовательные шаги всех подразделений, подчиняя действия всех частей преобразуемого 
предприятия единой цели. 

Требование систематичности и последовательности в проведении изменений нацеле-
но на сохранение того положительного и целесообразного, что создано и существует в дан-
ной организации, в то же время является базой и источником нового, более прогрессивного, 
перспективного на предприятии. 

Непрерывный мониторинг и контроль, корректировка реализации изменений 
как принцип требует постоянного получения всесторонней и наиболее полной информации о 
ходе выполнения запланированных работ на всех участках, анализа причин и условий прове-
дения работ, выявление наиболее сложных ситуаций и принятия решений для их разреше-
ния. 

Вышеуказанные принципы задают наиболее общие руководящие положения управле-
ния изменениями, которые имеют обязательный характер для исполнения. Их наличие по-
зволяет обеспечить твёрдую ориентировочную методологическую основу деятельности ме-
неджера для реализации процесса управления изменениями. Вместе с тем реализация мето-
дологических принципов в стратегическом управлении имеет много гносеологических и 
практических проблем. Не следует полагать, что принципиальность менеджера это закреп-
лённый на бессознательном уровне рефлекс. В управленческой деятельности должно быть 
разумное сочетание используемых принципов с обстоятельствами. Думающий человек при-
нимает решения по обстоятельствам, а принципиальный действует по написанному сцена-
рию. Важно, чтобы этот сценарий не был устаревшим и имел внутреннюю логику. Для этого-
то и формулируются требования, соблюдая которые менеджер реализует принципы на прак-
тике, что является залогом получения положительного результата в управленческой деятель-
ности. Иными словами, управление становится намного эффективнее, если менеджер осозна-
ёт принципы и выбирает логику своей деятельности в соответствии с их требованиями.  

Действенность принципов будет выше, если их воплощение в жизни будет сбаланси-
рованным и избежит крайностей, которые могут привести к разрушительным последствиям 
для отношений управления. Поэтому дополнительно к принципам должны работать диалек-
тические понятия «субъективное представление и объективность», «видимость и реаль-
ность», «ошибки и совершенство» и другие.  

В связи с этим надо сказать, что принципы должны быть гибкими. Всё развивается и 
изменяется. Восприимчивость к новому также предполагает и развитие основных положе-
ний, смену их места и роли в системе принципов. Автор этих строк сторонник перемены 
важности принципов в конкретной управленческой ситуации. Например, при технологиче-
ской реконструкции предприятия наиболее важными, являются одни принципы, а при пре-
одолении группового сопротивления ведущими становятся другие. Это позволяет управлять 
гибко. И с этой точки зрения принцип не самоцель.  

Правильно сформулированные принципы являются мощным источником движения. А 
их использование на практике – движущая сила стратегических изменений, особенно в пери-
од технической реконструкции предприятия.  

Таким образом, методологические принципы выражают в лаконичной форме требо-
вания общих законов и закономерностей управления процессами в целом и учитывает кон-
кретные особенности в текущих условиях изменений. Принципы управления стратегически-
ми изменениями предопределяются сущностью и содержанием изменений, их характером и 
условиями проведения, конкретными целями, существующей производственно-
технологической логикой, общей направленностью и ступенями (этапами) осуществляемых 
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изменений. Методологические принципы имеют диалектическую взаимосвязь с процессом 
изменений. 

Методология управления изменениями не всегда является жесткой системой. На их 
формирование оказывают различные факторы. Существенное значение для выработки прин-
ципов является выбранная предприятием стратегия изменений. Методологические принципы 
являются основой для выработки плана, выбора методов преобразования материальных и 
нематериальных факторов производства. В свою очередь они предопределены, целями стра-
тегических изменений в организации (на предприятии). 
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Активно развивающиеся техника и технологии, а также теория об организации произ-

водства позволяют производственным предприятиям более эффективно и рационально ис-
пользовать свои ресурсы. Грамотная организация производства дает возможность компаниям 
сокращать затраты на производство, эффективно использовать оборудование, а также трудо-
вые ресурсы. В данной статье мы постараемся определить какие существуют формы и мето-
ды организации производства и каким образом их можно усовершенствовать. 

Организация производства подразумевает под собой комплекс мероприятий, направ-
ленных на рациональное сочетание процессов труда с вещественными элементами производ-
ства в пространстве и во времени с целью повышения эффективности, т.е. достижения по-
ставленных задач в кратчайшие сроки, при наилучшем использовании производственных ре-
сурсов [4]. Производственный процесс это сложная и динамическая составляющая любого 
производственного предприятия. Улучшение производственного процесса, выполнение всех 
правил и соблюдение всех принципов является одним из ключей к успеху. 
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Обзор основных форм и методов организации производства на предприятиях 
 

С развитием науки и практики организации производства количество форм организа-
ции производства постоянно росло. Выбор более эффективного метода и формы организации 
производства позволит улучшить степень использования различных ресурсов на предпри-
ятии, позволит достичь заданных целей в более краткие сроки, что сэкономит не только де-
нежные средства, но и временные ресурсы, которые можно направить в другие сферы рабо-
ты компании. 

Сейчас выделяют следующие формы организации производства: специализация; ди-
версификация; кооперирование; концентрация; комбинирование [2]. 

Специализация представляет собой обособление предприятий или подразделений 
предприятий и размещение на них производства определенного типа продукции или выпол-
нение определенной стадии производства (таблица 1). 

 
Таблица 1.  Виды специализации [1] 

 

Вид специализации Сущность вида специализации 
Предметная сосредоточение предприятия на изготовление конечной готовой продукции, напри-

мер, выпуск стиральных машин, грузовых автомобилей и т.п. 
Подетальная сосредоточение на производстве отдельных узлов, деталей и агрегатов для комплек-

тования будущей готовой продукции. 
Технологическая  выполнение на предприятие или отдельных подразделениях предприятия опреде-

ленного технологического процесса. 
Функциональная  обособление подразделений предприятия в целях выполнения работ по обслужива-

нию производственного процесса. 
Территориальная  выполнение определенных работ на определенных территориальных участках. 

 
Кроме того, специализация может подразделяться по масштабу: 
- специализация цеха; 
- специализация производственного участка; 
- специализация рабочего места [3]. 
Диверсификация производства – это увеличение номенклатуры выпускаемой продук-

ции или расширение сфер деятельности предприятий. Главным плюсом диверсификации 
производства является то, что при низких доходах от выпуска одного вида продукции пред-
приятие может компенсировать это высоким доходом от продажи другого вида выпускаемой 
продукции. 

Кооперирование производства представляет собой установление крепких производст-
венных связей по совместному производству продукции или оказанию услуг между различ-
ными предприятиями или подразделениями предприятия. 

Концентрация производства – это сосредоточение выпуска определенных видов про-
дукции или оказания услуг на нескольких крупных предприятиях [7]. 

Возможно три пути осуществления процесса концентрации: 
1) Строительство новых крупных предприятий. 
2) Расширение действующего предприятия: 
- интенсивный путь - увеличение мощности основного производственного оборудова-

ния; 
- экстенсивный путь - увеличение количества основного производственного оборудо-

вания, без увеличения их мощности. 
3) Поглощение крупными предприятиями мелких предприятий [6]. 
Комбинирование производства – объедение нескольких разнородных производств в 

составе одного предприятия. 
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В зависимости от технологий, применяемых на производстве, характера самого про-
изводства, степени переработки сырья различают несколько форм комбинирования (таблица 
2): 

 
Таблица 2.  Виды форм комбинирования [5] 

 

Форма  
комбинирования Сущность формы 

на основе последова-
тельной переработки 
сырья 

характерно для черной металлургии. Результатом производства в данном случае 
является либо полуфабрикат, который идет в дальнейшее производство (обычно в 
другие отрасли производства), либо уже готовый продукт. 

на основе использова-
ния отходов производ-
ства 

получило применение в деревообрабатывающей, пищевой промышленности: от-
ходы одного вида производства служат сырьем для другого вида производства. 

на основе комплексной 
переработки сырья 

распространено на предприятиях, видом деятельности которых является перера-
ботка органического сырья. Из одного и того же сырья, при разной технологиче-
ской обработке получается различная продукция. 

 
Сравнительная характеристика, а также преимущества и недостатки различных форм 

организации производства представлены в таблице 3. 
 
Таблица 3.  Сравнительная характеристика форм организации производства 

 

Форма 
организации 
производства 

Сущность Достоинства Недостатки 

Специализация Обособление подразде-
лений предприятия на 
выпуске определенной 
продукции 

Повышение производи-
тельности труда и качест-
ва выпускаемой продук-
ции 

Зависимость от поставщиков и 
потребителей. Ограниченность 
рынка сбыта. 

Диверсификация Расширение номенклату-
ры выпускаемой продук-
ции 

Страховка от неудач в 
выпуске определенного 
вида продукции 

Усложнение организации про-
изводства и труда. 

Кооперирование Связь между субъектами 
производства 

Интеграция производст-
венных субъектов 

Дополнительные логистические 
издержки. 

Концентрация Сосредоточение на от-
дельных видах продук-
ции 

Повышение технологиче-
ского уровня производст-
ва 

Возможность монополизации 
рынка. 

Комбинирование Несколько разнородных 
производств на одном 
предприятии 

Возможность безотходно-
го производства. 

Снижение степени специализа-
ции и в последствие качества 
продукции 

 
Помимо форм организации производства различают также и методы организации 

производства. 
Под методом организации производства понимают совокупность приемов и операций, 

необходимых для производства продукции или оказания услуг. 
Выделяют три основных метода организации производственных процессов (таблица 

4): 
- единичный метод; 
- партионный метод; 
- поточный метод [9]. 
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Таблица 4.  Характеристика методов организации производственных процессов 
 

Метод Сущность метода Особенности метода 
единичный  происходит выпуск продукции еди-

ничными экземплярами или малень-
кими неповторяющимися партиями, 
характерен для производства уни-
кального оборудования, в опытном 
производстве, в экспериментальных 
цехах, специальной оснастки и т.п. 

– использование универсального оборудования; 
– оборудование должно располагаться по групповому 
принципу; 
– повышение удельного веса ручного труда; 
– увеличение перерывов в производстве вследствие 
частой переналадки станков; 
– высокие затраты на изготовление и сбыт продук-
ции, снижение оборачиваемости оборотных средств. 

партионный  происходит изготовление продукции 
определенными партиями, чередую-
щимися во времени, применяется, в 
основном, при мелкосерийном и се-
рийном производстве. 

– использование как специального, так и универсаль-
ного оборудования; 
– использование рабочих высокой квалификации и 
широкой специализации; 
– за одним рабочим местом закреплено сразу не-
сколько операций; 
– обработка сразу нескольких наименований продук-
ции. 

поточный происходит выпуск продукции огра-
ниченной номенклатуры большими 
масштабами, применяется, в основ-
ном, на предприятиях массового и 
крупносерийного производства [10]. 
 

– расчленение производства на операции; 
– операции выполняются параллельно; 
– высокая производительность труда за счет специа-
лизации рабочих мест; 
– непрерывность производственного процесса; 
– наименьшая длительность производственного цикла 
за счет эффективного расположения оборудования в 
пространстве. 
Главным элементом поточного метода является по-
точная линия, которая представляет собой совокуп-
ность рабочих мест, расположенных в последова-
тельности производственного процесса. 

 
Для того, чтобы повысить эффективность единичного метода организации производ-

ства требуется стандартизация и унификация узлов и деталей, внедрение групповых методов 
обработки, а также использования оборудования, которое можно быстро переналадить. 

Самым эффективной формой организации производства принято считать автоматизи-
рованные поточные линии, благодаря которым непрерывность производства сочетается с ав-
томатическим выполнением различных процессов. 

При выборе форм и методов организации производства нужно исходить из целей, ко-
торые преследует предприятия, из сроков их реализации и других факторов. Ведь правиль-
ный выбор позволит повысить эффективность деятельности предприятия, а также уровень 
экономической безопасности. 

Современные условия и тенденции, которые складываются на рынке, говорят о необ-
ходимости применения такой научной организации труда на предприятии, которая должна 
иметь две противоречащие друг другу характеристики. С одной стороны, структура должна 
быть стабильной и сохранять свои основные элементы, но, с другой стороны, достаточно 
гибкой и быстро реагировать на изменения. 

Достижение такого взаимодействия возможно при помощи следующих действий: ук-
рупнение отделов предприятия; упразднение нерентабельных отделов; создание отделов 
смешанного типа; уменьшение количества уровней в организационной структуре; увеличе-
ние компетентности сотрудников; сокращение лишних должностей. 
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Возможности совершенствования организации труда на предприятиях 
 

Как показывают изученные нами научные исследования [8] и опыт передовых пред-
приятий, в современных условиях основными направлениями совершенствования научной 
организации труда на предприятии являются: рациональное кооперирование и разделения 
труда; поиск путей совершенствования организации рабочих мест; организация труда инже-
нерно-технических работников и управляющих; соблюдение трудового кодекса Российской 
Федерации. 

Совершенствование кооперирования и разделения труда необходимо осуществлять с 
учетом ряда важных факторов. 

Во-первых, производственные коллективы должны формироваться на основе научно-
го обоснования форм и глубины разделения труда и обусловленных этим пропорций в чис-
ленности различных групп сотрудников. С рациональным разделением труда неразрывно 
связано решение многих социальных вопросов. Например, на уровень содержательности 
труда, физического и нервного напряжения, удовлетворенности работой большое влияние 
оказывает глубина разделения труда. Исследования показывают, что если производственные 
операции дробные, а длительность каждой из них не превышает 20-40 с., то происходит не-
избежное снижение производительности труда и ухудшение отношения к работе вследствие 
ее высокой монотонности и вызываемого этим утомления человека. Поэтому необходимо 
переходить от узкого разделения труда к обоснованному совмещению профессий, специаль-
ностей и трудовых функций, что в настоящее время является возможным, в связи с примене-
нием новых форм обучения в высших и средних образовательных учреждениях. 

Во-вторых, в связи со сложившейся экономической ситуацией все большая социаль-
но-экономическая роль принадлежит коллективным формам труда. В отличие от индивиду-
альной организации труда, кооперирование труда в форме его бригадной организации позво-
ляет резко улучшить использование рабочего времени, квалификации и трудовой инициа-
тивности работников, повысить содержательность труда, воспитывать чувство ответственно-
сти за общую миссию предприятия. В связи с этим, предлагается использовать специализи-
рованные или комплексные группы, объединяющие работников различных специальностей, 
которые имеют навыки совмещения трудовых функций или при обучении освоили схожие 
компетенции. 

В-третьих, успешная работа по совершенствованию разделения и кооперирования 
труда возможна лишь в сочетании с научно обоснованным подбором и расстановкой кадров. 
Здесь главное -это создание социальных, экономических, психофизиологических характери-
стик основных профессий и специальностей и организация на этой основе совместно с обра-
зовательными учреждениями широкой работы по профессиональной ориентации. В условиях 
информационной глобализации крайне важно предоставить каждому сотруднику работу в 
соответствии с его психофизиологическими данными, способностями и склонностями и мак-
симально сократить период вхождения работника в новый для него коллектив. Необходимо 
постоянно анализировать компетенции и квалификацию работников с целью их своевремен-
ного и рационального продвижения на другие должности или на другую по содержанию ра-
боту. При этом нельзя только ограничиваться теорией темперамента по Гиппократу и Гале-
ну, нужно брать во внимание работы И.П. Павлова, Б.М. Теплова, В.Д. Небылицина, В.М. 
Русалова, И.Н. Трофимовой. [8, 9, 10]  

Также необходимо отметить, что в качестве рекомендаций, специалисты чаще всего 
на предприятиях предлагают внедрять зарубежные методы организации производства. 

Основные методы организации производства в зарубежных странах и их характери-
стика представлены в таблице 5. 
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Таблица 5.  Методы организации производства в зарубежных странах 
 

Страна Используемые методы Характеристика 
Япония Стратегия «Кайдзен»: 

– стандартизация 
– система пяти правил 
– устранение потерь 

- постоянное улучшение производственных процессов; 
- повышение уровня качества продукции путем повышения 
качества процессов на производстве; 
- ориентация на чистоту и порядок цехов, рабочих мест и са-
мих рабочих. 

Германия Стратегия «Кайдзен»; 
гибкие производственные 
системы 

- повсеместное внедрение автоматизированных процессов; 
- способность производства адаптироваться к изменениям;  
- постоянный контроль качества 

США Визуальная система «Ан-
дон»; 
6 сигм 

- набор персонала низкой квалификации и в дальнейшем его 
переобучение; 
- мониторинг проблем с помощью информационной доски; 
- минимальное отклонение от стандартов. 

 
К примеру, внедряя систему «Кайдзен», предприятие может рассчитывать на сле-

дующие преимущества: 
- снижение затрат, которые вызваны различными видами потерь, путем постоянного 

совершенствования и стандартизации; 
- повышение доли работы, которая увеличивает ценность, что позволяет производить 

более качественную продукцию по низкой цене. 
Внедрение «6 сигм» позволяет: 
- выявлять дефекты и проблемы, которые могут возникнуть у клиента в ходе исполь-

зования выпускаемой продукции; 
- определить причины возникновения проблем и дефектов; 
- выработать комплекс и программу решения данных проблем. 
 

Выводы 
 

Итак, в разных регионах мира используется различные формы организации производ-
ственных процессов. Выбранные предприятиями методы зависят от многих факторов, на-
пример, менталитет и культура, географическое положение, уровень развития технологий и 
многое другое. При всем многообразии методов организации производства главная цель все-
гда остается одной - это повышение эффективности использования ресурсов и улучшение 
качества продукции. 

Исходя из вышеизложенного материала можно сделать следующий вывод. Своевре-
менное внедрение научной организации труда на предприятии является условием системати-
ческого повышения производительности труда и, как следствие, основным источником роста 
эффективности и конкурентоспособности всего предприятия. 

Основными направлениями совершенствования научной организации труда на пред-
приятии являются: рациональное кооперирование и разделение труда; пути совершенствова-
ния организации рабочих мест; организация труда инженерно-технических работников и 
управляющих; соблюдение Трудового кодекса Российской Федерации. 
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Аннотация.  При наличии вариантов приобретения земельного участка для жилого строи-
тельства желательно оценить его стоимость с точки зрения конечного коммерческого ре-
зультата застройки. В данной работе предлагается методический подход для такой оценки, 
позволяющий сравнить разные участки, смоделировать предельную допустимую стоимость 
участка по критерию рентабельности проекта. 
Ключевые слова:  оценка земельного участка, жилищное строительство, коммерческая отда-
ча, факторы цены участка.  
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Annotation.  If there are options for the acquisition of land for residential construction, it is desira-
ble to estimate its value in terms of the final commercial result of the development. This paper 
proposes a methodical approach for such an assessment, allowing comparing different areas, to 
model the marginal allowable cost of the site on the criterion of profitability of the project. 
Keywords:  land valuation, housing construction, commercial returns, price factors of the plot. 

 
Земельный участок — часть земной поверхности на территории государства, границы 

которой описаны и удостоверены в установленном порядке. Земельный участок относится к 
объектам недвижимости и может стать предметом различных сделок. 

Самым важным моментом, который необходимо учесть, приобретая земель-
ный участок для строительства многоквартирного жилого дома, является категория и вид 
разрешенного использования земли.  

Все земли РФ подразделяют на категории. Для каждой из них предусмотрен свой пра-
вовой режим и разрешенное использование.  

 Всего существует семь категорий земель:  
1. Земли сельхозназначения.  
2. Земли населённых пунктов. 
3. земли промышленности, энергетики, транспорта, связи, радиовещания, телевиде-

ния, информатики, земли для обеспечения космической деятельности, земли обороны, безо-
пасности и земли иного специального назначения. 

4. Земли особо охраняемых территорий и объектов 
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5. Земли лесного фонда.  
6. Земли водного фонда.  
7. Земли запаса.  
Жилое строительство ведётся на землях населённых пунктов. Эффективность жилищ-

ного строительства для застройщика и инвестора зависит от рентабельности жилья, опреде-
ляемой средней прибылью, полученной от реализации коммерческой площади дома на рубль 
полной стоимости строительства: 

 

maxР KЦ S CО
C
 

   ,                                                    (1) 
 

где  О – рентабельность (коммерческая отдача) объекта жилищного строительства, руб./руб.; 
ЦР – средняя рыночная цена одного квадратного метра коммерческой площади объекта, 

руб.; 
SK – коммерческая площадь дома, м2; 
С – полная стоимость строительства объекта, руб. 

Формулу (1) в качестве критерия можно записать в виде: 
 

  1 maxР KЦ SО
C


    .                                                      (2) 
 

Коммерческая площадь жилого строения выбирается с учётом ограничений, дейст-
вующих в зоне застройки. 

Рассмотрим факторы выбора земельного участка под строительство многоквартирно-
го жилого дома. Эти факторы задаются прежде всего требованиями покупателей жилых по-
мещений. Проведённый анализ размещённой в Интернете информации, в том числе предос-
тавленной риэлторами, указывает на ценовой фактор как основной приоритет покупателя 
при выборе квартиры. Таким образом, разрабатывая вопрос о выборе участка земли под 
строительство жилого дома необходимо провести связь между параметрами участка и стои-
мостью квадратного метра жилья. Для этого можно рассмотреть ситуацию размещения на 
участке некоторого условного объекта – многоквартирного жилого дома, и оценить влияние 
характеристик участка на коммерческую отдачу квадратного метра жилья при некоторых ва-
риациях его рыночной цены.  Эти вариации рыночной цены квадратного метра складывают-
ся под влиянием дополнительных факторов, отражающих интересы покупателя в принятой 
им ценовой нише. Иначе говоря, это факторы, действующие при прочих равных характери-
стиках жилого помещения и уровне цены.  

Рассмотрим дополнительные факторы выбора жилья, учитываемые покупателями, и 
влияющие на рыночную цену жилья при прочих равных характеристиках объекта жилищно-
го строительства. К ним относятся факторы, связанные с территориальным размещением 
участка строительства: 

- социальная инфраструктура; 
- транспортное обеспечение; 
- экология. 
Остановимся на каждом подробнее. 
 Социальная инфраструктура – это совокупность отраслей и предприятий, 

функционально обеспечивающих жизнедеятельность населения. Сюда относятся: объекты 
социально-культурного назначения; предприятия и организации систем здравоохранения, 
образования и дошкольного воспитания; предприятия и организации, оказывающие услуги; 
розничная торговля, общественное питание, и др. 

 Транспортное обеспечение – это комплекс условий и  мероприятий, включаю-
щих подготовку, распределение и эксплуатацию транспортных средств. Жильё, а соответст-
венно и земельный участок не должен быть слишком отдалён от остановок общественного 
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транспорта. Так же стоит обратить внимание на дороги. Существенное значение приобретает 
и возможность создания парковочных мест. 

 Экология не менее важный фактор. На чистоту воздуха и отсутствие в нем 
вредных примесей влияют деятельность промышленных предприятий и загруженность авто-
дорог. Как правило, промышленные зоны сосредоточены в отдельных районах города, 
но бывают и моногорода или городские зоны, где от заводского смога не скрыться. Что каса-
ется автотрасс, то однозначного ответа здесь нет, так как дороги постоянно расширяются 
и добавляются новые. Приоритет у населения имеют участки, прилегающие к лесопарковым 
зонам и водоёмам, достаточно удалённые от источников загрязнений и шума. 

Эти, и другие, менее существенные факторы, проявляются в различиях территориаль-
ных цен на однотипные жилые помещения [1]. 

Территориальное размещение участка определяет также факторы, которые непосред-
ственно не рассматриваются потенциальными покупателями, но являются технологически 
существенными и влияющими на стоимость строительства жилого дома, цену жилья и рен-
табельность объекта для инвестора-застройщика. Исходя из этого критерий оценки выбора 
участка (2) можно преобразовать к следующему виду: 

 

1 max
( ) ( ( )) /

Р K Р

БАЗ i БАЗ i K

Ц S Ц
C С C С S


  

    
                          (3) 

 
где СБАЗ – базовая стоимость объекта строительства без учёта «привязки» к участку (т. е. за 
вычетом стоимости участка базового варианта), руб.; 

ΔСi – изменение i-й составляющей стоимости строительства жилого дома относительно 
базовой стоимости, в зависимости от характеристик земельного участка, руб. 

В качестве основных характеристик земельного участка, являющихся факторами из-
менения стоимости строительства, относятся (без ранжирования по значимости): 

- цена участка; 
- геология участка; 
- условия временного и постоянного подключения к инженерным коммуникациям; 
- рельеф местности; 
- конфигурация участка; 
- прочие обременения. 
Геология участка влияет на стоимость подземной части здания в расчёте на 1 м2 ком-

мерческой площади жилых помещений. Это может проявляться и в изменении стоимости 
подземной части здания, и в изменении этажности и, соответственно, коммерческой площа-
ди жилого дома. 

Стоимость подключения к инженерным коммуникациям меняется и в абсолютном 
выражении и относительно коммерческой площади дома. 

Рельеф местности также влияет на подземную часть строительства и коммерческую 
площадь, а также на затраты по благоустройству территории. 

Конфигурация участка может повлиять на затраты по благоустройству. 
Учитывая воздействие перечисленных факторов модифицируем критерий выбора 

участка: 
 

1 maxРЗ

БАЗ ЗЕМ ГЕО ИНЖ Р КОН ПР

K K K K K K K

Ц
С С С С С С С
S S S S S S S

 
           
 

               (4) 
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где СЗЕМ – цена рассматриваемого (оцениваемого) участка, руб.; 
ЦРЗ – средняя рыночная цена одного квадратного метра коммерческой площади объек-

та в рассматриваемой территориальной зоне строительства, руб.; 
ΔСГЕО- изменение стоимости строительства жилого дома под влиянием геологических 

условий участка, руб.; 
ΔСИНЖ - изменение стоимости строительства жилого дома под влиянием условий под-

ключения к инженерным коммуникациям, руб.; 
ΔСР  - изменение стоимости строительства жилого дома по фактору рельефа участка, 

руб.; 
ΔСКОН - изменение стоимости строительства жилого дома по фактору конфигурации 

участка, руб.; 
ΔСПР - изменение стоимости строительства жилого дома по прочим факторам влияния, 

руб. 
Полученный критерий позволяет учитывать некоторую вариативность строительства в 

зависимости от характеристик участка, например, зависимость этажности от геологических 
условий, архитектурных требований, и др. Установив допустимый уровень рентабельности и 
преобразовав выражение (4) в неравенство можно средствами компьютерного моделирова-
ния определить максимально приемлемую оценочную стоимость рассматриваемого участка. 
Сравнивая уровни рентабельности можно произвести выбор наиболее эффективного участка. 
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Аннотация.  В работе рассматривается внутренняя миграция трудовых ресурсов в России, 
оценивается интенсивность и темпы изменения этого процесса, а также его влияние на со-
стояние национального рынка труда и основные проблемы, требующие решения в рамках 
государственной политики.  
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Данная статья посвящена рассмотрению такого явления, как внутренняя миграция на-

селения, и её влиянию на рынок труда в России. Актуальность проблематики статьи обу-
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словлена рядом факторов. Во-первых, негативными демографическими тенденциями, вот 
уже несколько лет наблюдающимися в России и прямо влияющими на структуру рынка тру-
да и её соответствие потребностям современной экономики в России. По данным Росстата за 
2018 год, естественная убыль населения наблюдается в большинстве регионов страны, за ис-
ключением республик Северного Кавказа и отдельных субъектов (Москва, Тюменская об-
ласть, республики Тыва, Бурятия, Якутия и т.д.). При этом, согласно тем же статистическим 
данным, именно в регионах с наибольшей рождаемостью зафиксирован самый высокий по 
стране уровень безработицы (например, Ингушетия – 27%, Тыва – 18,3%, Чечня – 14% и т.д. 
[1]). Во-вторых, медленными темпами роста экономики и производительности труда, связан-
ными, в том числе, с недостатком современных производств и их неравномерным распреде-
лением по территории страны. В сложившихся условиях трудовые ресурсы продолжают ос-
таваться важным фактором экономического роста в России, но их использование напрямую 
связано с решением двух проблем: 

1) Обеспечением миграционного прироста населения регионов; 
2) Перераспределением имеющихся трудовых ресурсов соответственно целям и зада-

чам национальной экономической политики. 
Второй пункт по сути и означает внутреннюю миграцию. Под внутренней миграцией 

населения понимается перемещение граждан страны как внутри отдельных регионов, так и 
между регионами страны. При этом направленность перемещения определяется экономиче-
скими, социальными, культурными и климатическими различиями между отдельными тер-
риториями. Тренд перемещения населения России характерен для постиндустриальной эко-
номики: миграция из сельской местности в городскую, из сельскохозяйственных и промыш-
ленных областей в финансовые центры (преимущественно, столицы или крупные региональ-
ные города). 

Прежде, чем определиться с тем, каким образом государство должно использовать 
фактор внутренней трудовой миграции населения, необходимо внести ясность в следующие 
моменты: 

1) Насколько распространены процессы внутренней миграции в России по сравнению 
с другими странами; 

2) Какими темпами меняется численность перемещающейся внутри страны рабочей 
силы; 

3) Какие регионы являются основными донорами и получателями рабочей силы. 
Для ответа на эти вопросы обратимся к данным статистических исследований. В таб-

лице 1 представлены сведения о миграционных процессах в России за последние десять лет 
(2009-2018 гг.): 

 
Таблица 1.  Внутренняя миграция населения России за период 2009-2018 гг. [2] 

 

Год/Показатель Численность лиц, переместившихся  
внутри страны, тыс. чел. 

Темп прироста, в % к предыдущему году 

Всего Внутри ре-
гионов 

Между ре-
гионами 

Всего Внутри ре-
гионов 

Между ре-
гионами 

2009 1707,7 941,3 766,4 -11,71 -12,18 -11,14 
2010 1910,6 1035,9 874,7 11,88 10,05 14,13 
2011 3058,5 1705,7 1352,8 60,08 64,66 54,66 
2012 3778,4 2023,6 1754,8 23,54 18,64 29,72 
2013 4014,6 2102 1912,6 6,25 3,87 8,99 
2014 4072,6 2075,4 1997,2 1,44 -1,27 4,42 
2015 4135,9 2053,1 2082,8 1,55 -1,07 4,29 
2016 4131,3 2041,4 2089,9 -0,11 -0,57 0,34 
2017 4184,5 2006,1 2178,4 1,29 -1,73 4,23 
2018 4345,9 2061,3 2284,6 3,86 2,75 4,88 
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Исходя из представленной информации, можно увидеть, что пик роста внутренней 
миграции пришёлся на 2010-2013 гг., что совпадает с периодом роста реальных доходов на-
селения. В кризисный 2009-ый год численность перемещающихся внутри страны лиц сокра-
тилась. С началом 2014 года темпы прироста мигрантов опять замедлились до 1-2% в год. В 
2016 году наблюдалось незначительное сокращение внутренних мигрантов. Новое ускорение 
произошло в 2018 году: темп прироста по итогу года составил 3,86%. 

Если рассматривать внутреннюю миграцию по двум направлениям: внутри регионов и 
между регионами – то можно заметить, что по абсолютным цифрам в период 2009-2014 гг. 
внутрирегиональная миграция превосходила межрегиональную, при этом по темпам прирос-
та наблюдалась обратная картина. Начиная с 2015 года, межрегиональная миграция начала 
преобладать. Темпы прироста внутрирегиональной миграции сокращались с 2014 по 2017 
годы, у межрегиональной миграции – наоборот, темпы сохранялись на уровне 4-5% (за ис-
ключением 2016 года). Эти цифры свидетельствуют о постепенном насыщении внутрире-
гиональных рынков труда и отсутствии новых рабочих мест (т.е. спроса на рабочую силу). 
Что же касается межрегиональной миграции, то, хоть и наблюдается её рост, но, по оценкам 
экспертов [3], его нельзя считать существенным. Так, разброс по номинальной средней зара-
ботной плате среди регионов РФ значительно снизился по сравнению с началом века. В Цен-
тральном федеральном округе средняя заработная плата в большинстве областей составляет 
около 30 тыс. руб. Выделяются только Московская область и Москва. Схожие значения за-
работной платы в пределах 25-35 тыс. руб. наблюдаются и в прочих округах, за исключением 
Урала, Сибири и Дальнего Востока, где значения этого показателя существенно выше. Одна-
ко в регионах с высокой заработной платой, как правило, выше стоимость жизни, что оказы-
вается по карману не всем мигрантам и уменьшает их желание менять место жительства. Та-
ким образом, внутренняя мобильность населения России, несмотря на незначительный рост, 
остаётся сравнительно невысокой, что не даёт возможности национальной экономике ис-
пользовать её для решения текущих проблем на рынке труда. 

Тем не менее, официальную оценку внутренней миграции нельзя считать полностью 
корректной. Методика учёта исключает из числа мигрантов людей, имеющих краткосрочную 
регистрацию по месту пребывания, или вообще трудоустраивающихся без полноценной ре-
гистрации. Это так называемая «маятниковая миграция», масштабы которой государственная 
статистика оценить не позволяет. Сложность и бюрократизированность процедуры регист-
рации отталкивает «маятниковых» мигрантов от прохождения официальных процедур – в 
итоге их вклад во внутреннюю миграцию остаётся неучтённым. Исходя из независимых оце-
нок, её величина может оказаться довольно существенной [3]. 

Но является ли низкий уровень мобильности населения специфически российской 
проблемой, или её значение в целом соответствуют общемировому уровню? Согласно иссле-
дованиям специалистов НИУ ВШЭ, миграционная активность в России в среднем вдвое ус-
тупает странам-лидерам: США, Великобритании и Австралии. Также по абсолютным циф-
рам показатели нашей страны ниже, чем, например, у Германии, Италии, Испании, Канады, 
Нидерландов, Польши, Японии и т.д. Однако необходимо принимать во внимание различие в 
методиках учёта внутренней миграции в разных странах и соответствие отдельных террито-
риальных единиц по площади и плотности населения. Так, только в США, Канаде и Австра-
лии есть регионы сопоставимые по площади с крупнейшими субъектами Российской Феде-
рации, а административно-территориальные формирования в таких странах, как Германия и 
Япония, хоть и уступают российским по площади, зато превосходят по численности населе-
ния. Исходя из этого, для сравнения с другими государствами целесообразно рассматривать 
показатель интенсивности миграции на 1000 человек. За 2014 год интенсивность миграции в 
России составила 13,8%, что находится на сопоставимом уровне с Германией и прочими 
странами Западной Европы, да и отставание от стран с общепризнанно высокой мобильно-
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стью (США) не так категорично [4]. К тому же в российской экономике присутствует мно-
жество отличительных особенностей, влияющих на рынок труда, спрос и предложение рабо-
чей силы, направление миграции населения, что делает невозможным полное копирование 
зарубежного опыта в этой сфере.   

Теперь рассмотрим, в каких направлениях осуществляется движение трудовых ресур-
сов внутри страны. Абсолютное число переместившихся лиц между федеральными округами 
за 2018 год представлено в таблице 2: 

 
Таблица 2.  Миграционный обмен населением между федеральными округами за 2018 г. (чел.) [2] 

 

Территория 
прибытия 

 

Россий-
ская 

Феде-
рация 

Цен-
тральный 

феде-
ральный  

округ 

Севе-
ро-                                 

Запад-
ный 

феде-
раль-
ный  

округ 

Юж-
ный 

феде-
раль-
ный  

округ 

Северо-
Кавказ-

ский 
феде-
раль-
ный  

округ 

При-
волжский 

феде-
ральный  

округ 

Ураль-
ский 
феде-
раль-
ный  

округ 

Сибир-
ский 
феде-
раль-
ный  

округ 

Даль-
не-
вос-

точный 
феде-
раль-
ный  

округ 
Территория 
выбытия 

  
Городские поселения и сельская местность 

Российская 
Федерация 4 345 881   1 204 833   571 905   439 993   176 659   768 918   378 272   513 638   291 663 

ЦФО 1 076 392   816 346   59 306   54 035   24 120   68 427   18 167   20 487   15 504   

СЗФО 532 734   64 515   371 165   24 328   9 569   30 384   10 591   12 556   9 626   

ЮФО 410 617   69 973   25 728   246 639   19 635   15 383   12 513   11 237   9 509   

СКФО 204 603   40 352   13 904   24 784   103 417   5 594   9 687   3 980   2 885   

ПФО 838 115   116 972   42 734   24 998   5 483   589 627   42 040   9 073   7 188   

УФО 396 882   30 037   17 261   21 882   7 394   40 493   261 322   14 554   3 939   
СФО 558 179   39 874   23 004   24 817   3 985   10 480   19 383   416 467   20 169   

ДФО 328 359   26 764   18 803   18 510   3 056   8 530   4 569   25 284   222 843   

 
Лидирующими регионами по числу выбывших граждан являются Центральный 

(1076,4 тыс. чел.), Приволжский (838,1 тыс. чел.), Сибирский (558,2 тыс. чел.) и Северо-
Западный (532,7 тыс. чел.) федеральные округа. По численности въехавших граждан: Цен-
тральный (1204,8 тыс. чел.), Приволжский (768,9 тыс. чел.), Северо-Западный (571,9 
тыс.чел.) и Сибирский (513,6 тыс. чел.) федеральные округа. Если вычесть из числа перемес-
тившихся лиц численность людей, перемещающихся внутри федерального округа, и сопос-
тавить величину выбывших и прибывших граждан, получим следующую картину (таблица 
3): 

 
Таблица 3.  Миграционный прирост населения федеральных округов за счёт межрегиональной миграции в 2018 
году 

 

Федеральный округ Численность людей, 
покинувших округ, чел. 

Численность людей, 
въехавших в округ, чел. 

Миграционный при-
рост, чел. 

Центральный ФО 260 046 388 487 128 441 
Северо-Западный ФО 161 569 200 740 39 171 
Южный ФО 163 978 193 354 29 376 
Северо-Кавказский ФО 101 186 73 242 -27 944 
Приволжский ФО 248 488 179 291 -69 197 
Уральский ФО 135 560 116 950 -18 610 
Сибирский ФО 141 712 97 171 -44 541 
Дальневосточный ФО 105 516 68 820 -36 696 
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По данным таблицы 3 видно, что за 2018 год основными получателями внутренних 

мигрантов являлись регионы Центрального, Северо-Западного и Южного округов, а главны-
ми донорами: Приволжский, Сибирский и Дальневосточный округа. Многочисленными ис-
следования подтверждается, что подобная тенденция сохраняется уже на протяжении многих 
лет [3, 5]. Притягательность Центрального и Северо-Западного федеральных округов объяс-
няется расположением в них «двух столиц»: Москвы и Санкт-Петербурга – городов с высо-
ким уровнем заработной платы, развитой социальной инфраструктурой и стабильно расту-
щим спросом на рабочую силу. Южный округ привлекает людей, прежде всего, климатиче-
скими условиями. Среди округов с отрицательным миграционными приростом выделяется 
Уральский, служащий удобным центром притяжения для населения Поволжья, Сибири и 
Дальнего Востока. 

Что касается отдельных регионов, то по числу въезжающих внутренних мигрантов за 
2018 год, как уже было отмечено, лидируют Москва (1485,2 тыс. чел.), Санкт-Петербург 
(252,5 тыс. чел.) и Московская область (203,3 тыс. чел.). Также в число популярных направ-
лений въезда входят нефтедобывающие регионы: Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий ав-
тономные округа – и Краснодарский край. Больше всего выезжающих из: Московской облас-
ти (765,6 тыс. чел.), Ленинградской области (196,6 тыс. чел.), респ. Башкортостан (155 тыс. 
чел.), респ. Чувашия (74,3 тыс. чел.), Тульской области (72,2 тыс. чел.), Владимирской облас-
ти (65,9 тыс. чел.) и Омской области (63,4 тыс. чел.) [1]. Причины тому различны: население 
Московской и Ленинградской областей зачастую трудоустраивается в столицах, а в осталь-
ных перечисленных регионах наблюдается стагнация производства, растущая безработица и 
серьёзные сокращения в социальной сфере. Мигрирующую молодёжь также не устраивает 
низкое качество высшего и среднего профессионального образования, отсутствие карьерных 
перспектив и мест культурного досуга. 

Таким образом, отмечаемый ещё с начала 2000-ых годов «западный дрейф» по-
прежнему характерен для трудовой миграции внутри России. Лишь несколько регионов 
страны обладают относительной привлекательностью для населения, что стимулирует высо-
коквалифицированные кадры избирать именно их для построения карьеры. Их отъезд вызы-
вает «кадровый голод» на местах, который, однако, не покрывается в полной мере миграцией 
из-за рубежа, так как среди въезжающих иностранцев преобладают лица со средним образо-
ванием, а более образованные люди опять же избирают в качестве пункта назначения сто-
личные регионы [2]. 

Итак, сформулируем основные выводы, полученные из анализа статистических дан-
ных: 

1) Темпы прироста внутренней миграции в России стабилизировались и колеблются 
на уровне 1-2% (тем не менее, в 2018 году было достигнуто большее значение показателя по 
сравнению с 2017 годом); 

2) Сокращается внутрирегиональная миграция, межрегиональная возрастает стабиль-
но на 4-5%;  

3) Используемая Росстатом методика не позволяет учесть «маятниковую миграцию»;  
4) Наиболее привлекательными для внутренних мигрантов являются регионы ЦФО, 

СЗФО и ЮФО, особенно, Москва, Санкт-Петербург и Московская область; 
5) Основными донорами мигрантов выступают регионы ПФО, СФО и ДФО. 
Отсюда следует явное противоречие наблюдающееся на российском рынке труда. С 

одной стороны, высокая мобильность населения характерна для конкурентного рынка труда 
и обеспечивает быстрое перетекание излишков трудовых ресурсов из депрессивных регио-
нов в активно развивающиеся. Исходя из этого предположения, России требуется наращи-
вать темпы внутренней миграции, что, однако, при наличии выявленных ранее тенденций 
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перемещения населения, сразу же породит новую проблему: излишнюю концентрацию тру-
довых ресурсов в отдельных субъектах и их ощутимый недостаток в других. Это чревато 
следующими угрозами: 

1) Отток населения с восточных территорий страны не согласуется со стратегией го-
сударства на развитие Сибири и Дальнего Востока;  

2) Нехватка профессиональных кадров в регионах, особенно в сфере социальных ус-
луг, ещё больше усугубится;  

3) Будет поставлена под вопрос реализация национальных проектов в области повы-
шения производительности труда и уровня жизни населения;  

4) С учётом продолжающейся естественной убыли населения страна рискует потерять 
возможность для восполнения демографических потерь в депрессивных регионах. 

Выявленное противоречие позволяет обозначить ключевой вопрос государственной 
политики в отношении внутренней миграции: как сделать так, чтобы трудовые ресурсы рас-
пределялись по территориям равномерно соответственно пропорциям развития экономики и 
сообразно развивающимся производственным отношениям. Несмотря на то, что на первый 
взгляд ответ на этот вопрос не представляет затруднений: чем выше заработная плата в ре-
гионе, тем вероятнее, что в него переедет больше человек – потенциальный заработок явля-
ется не единственным фактором, воздействующим на мобильность населения. Для поиска 
решения сложившейся проблемы необходимо разработать систему показателей, учитываю-
щую не только размер заработной платы, уровень безработицы и стоимость жизни, но и про-
чие различия между регионами, лежащие как в экономической, так и в социальной сфере. В 
идеале система должна сводиться к результирующему показателю, с помощью которого 
можно будет проранжировать регионы по привлекательности для рабочей силы и на этой ос-
нове определить программу мер поддержи отстающих субъектов. Это позволит вдохнуть но-
вую жизнь в концепцию территориального экономического планирования, нашедшую своё 
воплощение в программах развития инновационных кластеров, и предложить альтернативу 
довольно спорным и сложнореализуемым национальным проектам. 
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Аннотация.  В данной статье проанализированы основные виды потерь, возникающих на 
предприятиях трубной промышленности. Рассмотрены причины их появления и методы 
устранения. 
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Abstract.  This article analyzes the main types of losses that occur in the pipe industry. The rea-
sons for their appearance and methods of elimination are considered. 
Keywords:  lean production, waste, pipe industry. 

 
В ходе деятельности любого предприятия образуются потери. Это неизбежно, так как 

каждая отрасль промышленности имеет свои индивидуальные особенности, которые не по-
зволяют работать без потерь  времени и материальных ресурсов. 

Трубопрокатное производство является отраслью тяжелой промышленности, что под-
разумевает работу с крупногабаритными материалами и оборудованием. Это означает, что 
каждое, даже самое незначительное вмешательство в производственный процесс подразуме-
вает немалую трату времени и, чаще всего, средств. 

Потери возникают на каждой стадии производственного процесса. Рассмотрим их бо-
лее подробно. 

 
Потери от перепроизводства 

 

Трубопрокатное производство имеет сезонный характер, основная часть работ осуще-
ствляется в период с марта по октябрь. По этой причине предприятиям свойственная сле-
дующая ситуация. В "сезон" производство осуществляется в три смены с неизбежными 
сверхурочными работами, а в "несезон" производство простаивает. Поэтому большинство 
предприятий трубопрокатной отрасли по заранее составленному плану с целью выравнива-
ния производства. То есть в "несезон" они изготавливают продукцию в обычном режиме и 
хранят её на складах, чтобы в "сезон" была возможность сразу отгрузить заказ клиенту. 

Такие масштабные запасы готовой продукции порождают потери от перепроизводст-
ва. Склады, на которых хранятся трубы, нуждаются в обслуживании, а сами трубы имеют 
свойство приходить в непригодное состояние из-за длительного хранения. 

Эти потери являются одними из самых затратных. Однако в трубопрокатной отрасли 
избежать их практически невозможно, поэтому из года в год ситуация повторяется. А вместо 
глобального пересмотра всей системы в целом с целью сокращения этих потерь, руководите-
ли большинства предприятий считают целесообразным увеличивать количество складских 
помещений, тем самым не уменьшая, а, наоборот, увеличивая потери от перепроизводства. 

Перепроизводство также возможно и на промежуточных этапах. Оно начинается с по-
ставок сырья и материалов. Редкие поставки рулонов стали огромными партиями порождают 
необходимость наличия склада для их хранения. Тоже самое и с незавершенным производст-
вом (штрипсами). Прежде, чем они поступят на этап сварки трубы, они хранятся в специаль-
но отведенном месте. Таким образом, перепроизводство прослеживается на каждой стадии 
производственного процесса. 
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Потери от транспортировки 
 

Многие предприятия, в том числе трубопрокатной отрасли, располагаются на терри-
ториях, выкупленных у других предприятий, которые по каким-либо причинам прекратили 
свою деятельность. То есть производственные помещения изначально не предназначены для 
производства трубной продукции. Но так как выкупить территорию несравнимо дешевле по-
стройки новых помещений, приходится адаптировать производство, учитывая индивидуаль-
ные особенности каждого купленного сооружения. 

Таким образом возникает необходимость частого перемещения материалов, незавер-
шенного производства и готовой продукции между складами и цехами. Это влечет за собой 
потери времени из-за транспортировки, так как каждое перемещение из одного помещения в 
другое предполагает загрузку и разгрузки многотонного груза. 

Эту проблему можно было бы решить посредство организации производства по прин-
ципу производственных ячеек. При таком раскладе все основные этапы производственного 
процесса происходят в одном помещении или в смежных, и, следовательно, необходимость 
транспортировки заготовок между цехами отпадает. Это существенно экономит время и си-
лы. 

Однако в силу вышеперечисленных факторов такая организация производства прак-
тически невозможна на большинстве предприятий. Поэтому потери от транспортировки если 
и можно сократить, то незначительно. 

 
Потери из-за ожидания 

 

Данный вид потерь не так ярко выражен по сравнению с потерями от перепроизводст-
ва и транспортировки. Ожидание имеет место лишь на одном промежуточном этапе произ-
водства - переналадки стана. 

После завершения изготовления партии труб стан выключают и начинают осуществ-
лять его переналадку. Она включает в себя замену штрипса и регулировку параметров. Од-
нако доставку штрипса со склада в производственный цех осуществляют по результатам на-
чала переналадки, то есть после отключения работы стана. Это приводит к простою обору-
дования и ожиданию сотрудниками начала установки штрипса. Суммарное время ожидания 
индивидуально для каждого отдельного случая, так как зависит от ряда факторов, среди ко-
торые можно выделить основные: 

 количество переналадок в смену/рабочий день; 
 удаленность склада хранения штрипсов от производственного цеха; 
 число рабочих, занятых переналадкой стана; 
 вероятность возникновения неисправностей оборудования и транспортных средств 

во время осуществления переналадки. 
Потери из-за ожидания сами по себе не приносят глобальных убытков, однако в сово-

купности с остальными представляют собой весьма внушительные материальные потери. 
Решить проблему ожидания при переналадке оборудования гораздо проще, чем кажет-

ся. Достаточно всего лишь осуществлять доставку штрипсов заранее, ещё до завершения из-
готовления предыдущей партии. Однако в масштабах производства такие, казалось бы мело-
чи чаще всего упускаются из виду. Поэтому если начинают решать проблему потери време-
ни, то сразу анализируют более сложные процессы, пытаясь найти причину. 

 
Потери из-за дефектов 

 

Трубопрокатное производство само по себе в высокой степени подвержено возникно-
вению дефектов. Даже при сплошном входном контроле рулонов стали, сплошном поопера-
ционном контроле  штрипсов вероятность изготовления дефектной продукции остается ве-
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лика. Наиболее часто встречаются дефекты сварного шва и параметров формы и диаметра 
трубы. 

Потери из-за дефектов - самый очевидный вид потерь. Их легко посчитать, проанали-
зировать по различным критериям (видам, местам возникновения и т.д.), но сложно устра-
нить. Для этого нужно найти истинную первопричину возникновения каждого дефекта, вы-
явить все связи с другими причинами и закономерности, и только после этого приступать 
непосредственно к решению проблемы.  

Дефекты сварного шва возникают на этапе сварки труб на трубоэлектросварочном ста-
не. Чаще всего это происходит из-за завышенной скорости подачи штрипсов, так как при 
этом возникает нехватка тока в нагревательном элементе. Это приводит к тому, что кромки 
листа недостаточно нагреваются, в результате чего возникает непровар шва. 

Также на качество сварного шва оказывает влияние скорость сварки. Завышенная или 
заниженная скорость сварки приводит к несплавлению, непровару, а также неравномерности 
формы сварного шва. 

Отклонения от формы и размеров диаметра труб происходит из-за недостаточно точной 
настройки параметров формующих клетей трубоэлектросварочного стана. 

В ходе приемочного контроля обнаруживается большое количество дефектной продук-
ции, которую потом переделывают, ремонтируют, если это возможно, или утилизируют. Всё 
это неизбежно приводит к потерям. 

 
Потери от лишней обработки 

 

Проблемы потерь из-за лишней обработки не существовало, если бы предприятия 
трубной промышленности работали строго под заказ. В случае изготовления труб по инди-
видуальному заказу учитываются все особенности заказа в зависимости от назначения труб. 
То есть если огранизация-заказчик заказывает партию труб в целях возведения забора, то ка-
чества сварного шва не имеет значения. А материал покрытия или марка стали, наоборот, 
выступают на первое место в данном случае. Поэтому переделка (ремонт) труб, которые бу-
дут использоваться не по прямому их назначению, является лишней обработкой, которая 
влечет за собой потери времени и средств. 

Однако абсолютное большинство предприятий трубной отрасли промышленности ра-
ботают впрок, по заранее составленному плану. Поэтому и обработка всех труб осуществля-
ется по единым стандартам. Предугадать процент изготавливаемых труб, которые будут ис-
пользоваться по назначению и которым на самом деле необходима тщательная обработка, 
невозможно. Следовательно, потери от излишней обработки будут всегда в разном объеме до 
тех пор, пока предприятие следует собственному плану изготовления труб, а не реальным 
заказам. 

 
Потери от передвижений 

 

Они подразумевают потери времени от ненужных, лишних перемещений персонала во 
время выполнения работы. Их практически невозможно исключить полностью, однако по-
стоянные попытки свести их к минимуму - это залог успешного развивающегося предпри-
ятия. 

Что касается предприятий трубной промышленности, то там, как и везде: отсутствие 
слаженной работы, четко организованного рабочего пространства приводит к тому, что со-
трудники (чаще всего речь идет о рабочем персонале) не сразу могут найти нужный инстру-
мент, либо могут, но он хранится далеко от рабочего места. Такие незначительные времен-
ные потери в сумме за день/месяц/год дают о себе знать в виде необходимости сверхурочных 
работ из-за отставания от плана. 
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Мероприятий, направленных на сокращение количества ненужных движений, при же-
лании можно разработать множество. Одним из самых распространенных является метод бе-
режливого производства 5S. Он позволяет подробно проанализировать состояние рабочего 
места и поэтапно навести на нем порядок таким образом, чтобы всё необходимо было всегда 
под рукой, а те предметы труда, которые используются редко, не мешали рабочему процессу. 

Также существует достаточно простой метод диагностики времени, затрачиваемого 
конкретным сотрудником при передвижениях в процессе работы. Речь идет о диаграмме 
Спагетти, которая представляет собой схему рабочего пространства с траекторией движения 
работника при осуществлении своих обязанностей. Применение этого инструмента позволя-
ет отследить все передвижения работника и выявить пути сокращения их количества. 

 
Потери от запасов 

 

Данный вид потерь тесно связан с потерями от перепроизводства. Продукцию, которую 
изготовили сверх необходимой нормы или впрок, нужно где-то хранить. В силу специфики 
тяжелой промышленности для хранения запасов материалов, незавершенного производства в 
виде заготовок (штрипсов) и готовой продукции требуются помещения огромной площадью. 
Руководители абсолютного большинства предприятий трубной промышленности не считают 
запасы потерями. Они, наоборот, арендуют новые помещения, большие по площади и в раз-
ных регионах страны с целью увеличения запасов готовой продукции и более выстрой и вы-
годной реализации. 

На самом деле каждое предприятие, работающее по принципу "чем больше запасов на 
все случаи жизни, тем лучше" заведомо переплачивают огромные суммы за эти запасы. И 
если потери от дефектов очевидны, их признают, с ними активно пытаются бороться, приме-
няя различные методы, то запасы вовсе не считают потерями. Наличие нескольких помеще-
ний, отведенных для хранения труб, - вполне обычное, нормальное явление. 

 
Потери от нереализованного потенциала сотрудников 

 

Эти потери невозможно посчитать, проанализировать, также их невозможно сократить 
стандартными методами. Нереализованный человеческий потенциал - это когда высшее ру-
ководство принимает решения относительно развития компании самостоятельно. В таких 
случаях даже новый сотрудник, полный амбиций, постепенно подстраивается под сущест-
вующую среду и действует безынициативно, выполняя свою работу. 

На предприятиях трубной промышленности численность рабочего персонала достаточ-
но высока. И именно они, а не руководители высшего звена, ежедневно работают на произ-
водстве, имеют дело с трубопрокатным оборудованием, транспортными средствами и т.д. 
Операторы трубоэлектросварочных станов знают нюансы и слабые места каждого из них. 
Поэтому именно они могут предложить реально эффективные технические пути решения 
проблемы частых поломок. Рабочие, занятые перемещением многотонного груза (материалы, 
заготовки и готовая продукция) наверняка знают, как на конкретном производстве наладить 
процесс перемещения и сократить его по времени. И таких примеров можно привести мно-
жество. Однако чаще всего высшее руководство не считает нужным прислушиваться к мне-
нию рабочего персонала. То есть в организации просто не принято высказываться открыто. 
Это и есть нереализованный человеческий потенциал, который влечет за собой потери для 
производства. 

А ведь достаточно всего лишь позволить всем сотрудникам вносить предложения по 
поводу улучшения своей деятельности. Практически каждому человеку найдется, что пред-
ложить, и речь идет не только о производственном персонале. Административным сотрудни-
кам наверняка неудобно и непонятно ведение многочисленной документации, которая друг 
друга, но они продолжают это делать потому что так делалось всегда, так принято. 
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Если каждый сотрудник будет иметь возможность беспрепятственно говорить с на-
чальством о проблемах в своей деятельности и о возможных путях их решения, то высшему 
руководству будет гораздо проще наладить деятельность предприятия, повысить его эффек-
тивность и прибыльность. 

Все проанализированные потери так или иначе присутствуют на каждом предприятии 
трубной отрасли промышленности. При этом руководство большинства предприятий даже 
не задумывается о том, что есть потери (кроме потерь из-за брака, конечно, это очевидно) и 
что их можно сократить. 

Минимизация потерь, даже на начальном этапе совершенствования, позволит предпри-
ятию выйти на новый уровень и сделать бизнес более прибыльным. 
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тельности в Российской Федерации посредством налогов. Также автором сформулированы 
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Введение 

 

Инновации выступают основной движущей силой экономического и социального раз-
вития.  
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С целью повышения конкурентоспособности России на мировом рынке уделяется 
особое внимание такому направлению государственной политики, как инновационная поли-
тика. Указом Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» установлено, что в 2024г. 
должно быть обеспечено создание передовой инфраструктуры научных исследований и раз-
работок. Необходимость проведения инновационной политики также содержится и в других 
стратегических документах, таких как:  
 Концепция долгосрочного социально-экономического развития на период до 2020 

года; 
 Энергетическая стратегия России на период до 2030 года;  
 Программа модернизации российской электроэнергетики — 2020;  
 Стратегия инновационного развития России — 2020 и др.  

Содержание этих документов определяет инструменты и формы инновационной дея-
тельности, а также систему мер по реализации этих мер в рамках тесного сотрудничества 
между государством, научными и образовательными организациями и представителями биз-
неса. В частности, среди прочих можно выделить налоговые инструменты.   

 
Налоговое стимулирование инноваций  

 

Действие инструментов налогового стимулирования происходит следующим образом. 
Предоставляя налоговые льготы научным и инновационным организациям, государство и 
муниципальные образования тем самым теряет часть налоговых доходов соответствующих 
бюджетов. Эти средства остаются в распоряжении перечисленных организаций, что дает им 
возможность заниматься научными разработками и инновациями. Так происходит транс-
формация фискальной функции налогов в стимулирующую.  

Такой подход наиболее актуален для региональных и местных бюджетов, так как 
прямое финансирование инновационной деятельности практически невозможно из-за отсут-
ствия необходимого объема бюджетных средств.  

Приведем краткий обзор действующих инструментов налогового стимулирования ин-
новационной деятельности в России. 

 
Таблица 1.  Налоговые льготы для субъектов инновационной деятельности  

Перечень субъектов инновационной 
деятельности  

Основания предоставле-
ния налоговых льгот 

Перечень налоговых льгот  

1 2 3 

1. Организации внедренческой или 
инновационной деятельности  

пп.2 п.1 ст. 66 НК РФ  Инвестиционный налоговый кредит  

2. Участники проектов, действую-
щих по Закону №216-ФЗ от 29.07.17г. 
«Об инновационных научно- 

технологических центрах» и рези-
денты проекта «Сколково».  

п.28ст.381 гл.30 НК РФ. 
 
ст. 246.1 гл. 25 НК РФ. 
 
ст. 145.1 гл.21 НК РФ. 
 
п.9 ст.427 гл.34 НК РФ.  

Освобождение от налогообложения  
-по налогу на имущество организаций; 
- по налогу на прибыль организаций на 
10 лет; 
- по НДС на 10 лет. 

- понижение тарифов страховых взносов 
на 10 лет.  

3. Организации, использующие 
энергоэффективное оборудование  

п. 21 ст. 381 гл.30 НК 
РФ  

Освобождение от налогообложения 
по налогу на имущество организаций  
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Продолжение таблицы 1 
 

4. Фонды, управляющие компании 
и их дочерние общества, 

признанные таковыми 
в соответствии с Законом №216-ФЗ от 
29.07.17г. 

п.27. ст.381 гл. 30 НК 
РФ  

Освобождение от налогообложения 
по налогу на имущество организаций  

5.Фонды, которые организовывают 
инфраструктуру научно- 

технологических центров  

пп.13 п.1 ст.395 гл. 31 
НК РФ  

Освобождение от земельного налога  

6.Участники проектов 
инновационных научно- 
технологических центров  

пп.2.1. п.3 ст.333.35 гл. 
25.3 НК РФ  

Освобождение от госпошлины за вы-
дачу разрешения на работу, выдачу при-
глашения на въезд в РФ, выдачу или 
продление срока действия виз иностран-
ным гражданам, заключившим с ними 
трудовой или гражданско-правовой до-
говор.  

7. Организации, осуществляющие на-
учно-техническую деятельность 

пп.2 п.2 ст.259.3 НК 
РФ  

Имеют право применять ускоренную 
амортизацию  

8.Организации, осуществляющие 
НИОКР  

ст.262 гл.25 НК РФ  Включение в расходы для целей на-
логообложения прибыли  

 
Как показало исследование перечень налоговых льгот, предусмотренных для субъек-

тов инновационной деятельности российским законодательством, достаточно широк и в ос-
новном они касаются налога на прибыль организаций и налога на добавленную стоимость.  

Порядок реализации права на их предоставление регулируется Налоговым Кодексом 
Российской Федерации. Отмечается, что все льготы рассчитаны на юридических лиц [1].  

Сравнив инструменты налогового стимулирования в Российской Федерации и за ру-
бежом, можно сделать вывод, что их номенклатура имеет сходство. Однако, налоговые системы 
государств имеют свои особенности, недостатки и преимущества.  

В таблице 2 представлены наиболее часто предоставляемые налоговые льготы для 
субъектов инновационной деятельности в странах мира:  

 налоговый кредит, 
 увеличение расходов, 
 ускоренная амортизация. 

Несмотря на то, что эффективность применения налоговых льгот для стимулирования 
инноваций недостаточно изучена, исследователи в данной области сходятся во мнении, что 
инструменты налогового стимулирования действенны только в случае хорошо выстроенных 
прочих мер косвенного регулирования. 

 
Таблица 2.  Использование налоговых льгот для инновационной деятельности в странах мира  

Виды налоговых льгот для субъектов инновацион-
ной деятельности  

Страна  

Налоговый кредит  Австрия, Бельгии, Болгария, Канада, Дания, Фран-
ция, Ирландия, Израиль, Италия, Япония, Испания, 
Великобритания, США  

Увеличение расходов  Хорватия, Кипр, Дания, Финляндия, Греция, Венг-
рия, Япония, Латвия, Литва, Великобритания  

Ускоренная амортизация  Бельгии, Болгария, Канада, Дания, Италия, Литва, 
Великобритания, США  
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Тем не менее, значения показателей, характеризующих процесс становления иннова-
ционной деятельности, являются неудовлетворительными, что свидетельствует о недоста-
точной эффективности мер стимулирующего воздействия [2].  

Далее рассмотрим один из таких показателей - доля организаций, осуществлявших 
инновационную деятельность, в общем их количестве в динамике за 2010 -2017гг. (табл.3). 

 
Таблица 3.  Удельный вес организаций, осуществлявших инновационную деятельность, в общем числе  
организаций в РФ по регионам ЦФО в 2010-2017гг., %   

 

Регионы Годы Темп 
роста 
2017/ 
2010,%  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Российская Федерация  9,5 10,4 10,3 10,1 9,9 9,3 7,3 7,5 78,9 

ЦФО 8,6 10,2 10,9 10,7 10,9 10,9 9 8,6 100 

Белгородская область  10,9 12,2 9,2 9,6 11,5 12,7 13 13,3 122 

Брянская область  8,8 9,6 8,9 7,8 8,2 7,7 6,2 5,5 62,5 

Владимирская область  9,5 10,8 12,8 10,7 12,6 11,2 8,9 8,1 85,3 

Воронежская область  8,6 9,2 9 10 10,3 11 8,8 8,5 98,8 

Ивановская область  5,8 5,1 8,5 8,4 6,3 4,4 2,4 3,6 62,1 

Калужская область  8,3 7,9 10,6 10,9 9,7 10,9 6,7 7,7 92,8 

Костромская область  8,5 9,1 6 7 6 8,2 7,9 2,8 32,9 

Курская область  7,1 13,7 13 10,7 9,9 7,3 4,8 3,8 53,5 

Липецкая область  8,9 10 14,1 17,5 18,6 20 18 17,6 197,6 

Московская область  6,7 8,1 8,5 8,4 8,7 9 7,1 7,6 113,4 

Орловская область  11,5 10,7 10,1 8,4 8,4 9,6 5,8 4,8 41,7 

Рязанская область  7 8,4 11 11,4 13,1 12,7 8,7 8,1 115,7 

Смоленская область  5,5 6,6 6,7 6,6 6,6 7,3 6,2 5,8 105,5 

Тамбовская область  8,2 5,9 8,5 8,8 8,1 9,6 10 10,1 123,2 

Тверская область  5,1 7,8 9,3 9,2 8 7,9 7,5 8 156,9 

Тульская область  10,5 11 13,1 12,9 13,4 12,9 10,3 8,1 77,1 

Ярославская область  10 12 12,3 11 10,3 8,7 6,4 7,1 71 

г. Москва 13,3 18,6 18,6 18,3 18,8 19,7 14,9 13,6 102.3 
 

Результаты анализа показывают, что в 2017 году по данному показателю пятерку ли-
деров составляют: 

1. Липецкая область (17,6%), 
2. г. Москва (13,6%),  
3. Белгородская (13,3%),  
4. Тамбовская область (10,1%), 
5. Воронежская (8,5%) [3] .  

Удельный вес организаций, осуществлявших инновационную деятельность, в общем 
числе организаций в этих регионах выше чем в среднем по Российской Федерации.  
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В 13 областях этот показатель ниже среднего по ЦФО, а в Костромской и Ивановской 
областях этот показатель ниже средне уровня по РФ почти в 2 раза. За анализируемый пери-
од только в 7 регионах из 18 рассматриваемых наблюдается рост инновационной активности. 

Если говорить в целом о Российской Федерации, то значение рассматриваемого пока-
зателя также снизилось в 2017 году по сравнению с 2010 годом.  

Конечно, нельзя сказать, что причины ухудшения показателя инновационной актив-
ности по регионам ЦФО только в неэффективности мер налоговой поддержки. Свою роль 
сыграл и мировой финансовый кризис, и падание на его фоне отечественной промышленно-
сти и отраслевой науки. 

Одной из причин можно назвать низкую эффективность мер налогового стимулиро-
вания. В подтверждение тому рассмотрим недостатки отдельных мер. 

Так, например, в соответствии с п.4 ст.262 НК РФ расходы на НИОКР в целях налого-
обложения прибыли учитываются в том периоде, в котором эти работы завершены, и умень-
шают налоговую базу по налогу на прибыль независимо от их результативности.  

Считаю, что отдельные налогоплательщики используют эту льготу только для обхода 
налогов, и при этом так и не принеся государству благо в виде создания инноваций, так как 
инвестиционные проекты остаются только проектами на бумаге. 

Предусмотренная в налоговом законодательстве возможность использования участ-
никами инновационной деятельности инвестиционного налогового кредита безусловно при-
носит существенный экономический эффект в виде сокращения затрат организации на при-
влечение дорогостоящих заемных средств. Но при этом, как показывает практика, чтобы по-
лучить такую возможность требуются значительные затраты времени на оформление доку-
ментов и рассмотрение их исполнительными органами власти. Более того, отсутствует по-
ложительная судебная практика по неправомерным отказам в получении инвестиционного 
налогового кредита.  

 
Совершенствование налоговых льгот для участников инновационной  
деятельности 

 

Среди новых инструментов налогового стимулирования можно предложить снижение 
налога на прибыль в тех организациях, которые не только провели НИОКР, но и получили 
доход от реализации запатентованной продукции.  

Другой мерой, которая бы позволила снизить налоговое бремя для организаций инно-
вационной сферы, можно считать введение специального налогового режима. Такой специ-
альный режим должен предусматривать замену уплаты ряда налогов и регулирование взаи-
моотношений с налоговыми администрациями. 

Также, считаю целесообразным разработать систему оценки эффективности мер сти-
мулирования инноваций налогового характера и регулярно осуществлять исследования эф-
фективности различных налоговых льгот как в Российской Федерации, так и за рубежом, с 
целью определения основных направлений государственной политики в этой сфере. 

Кроме того, повышение адресности предоставления налоговых льгот позволит избе-
жать злоупотреблений в сфере незаконного их использования. 

 
Выводы 

 

По результатам исследования установлено, что российское законодательство имеет 
достаточно широкий перечень налоговых инструментов стимулирований инновационной 
деятельности. Недостатком налоговой поддержки является отсутствие практики использова-
ния и неэффективный подход к применению отдельных из них, что не оказывает стимули-
рующего эффекта для развития инноваций. 
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Данные обстоятельства обуславливают необходимость тщательной оценки работы 
каждой конкретной налоговой льготы и, возможно, пересмотр состава уже существующих 
льгот и введение других механизмов налогового стимулирования инновационной деятельно-
сти.  

Все преобразования в налоговой сфере и других сферах поддержки инновационных 
проектов будут наиболее эффективными при наличии спроса на инновации. 
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Аннотация.  В статье проведен анализ рынка CRM-систем для производства и реализации 
пластиковых окон. Благодаря грамотно выбранной и настроенной CRM-системе предпри-
ятия существенно повышают качество и эффективность взаимоотношений с клиентами, а 
так же сокращают трудозатраты. 
Ключевые слова:  CRM-система, конкуренция, оконные компании, оптимизация, автомати-
зация, взаимоотношения с клиентом, Ramex. 
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Abstract.  The article analyzes CRM systems for the production and sale of plastic windows. They 
help companies improve the quality and effectiveness of customer relationships, as well as reduce 
labor costs. 
Keywords:  CRM-system, competition, window companies, optimization, automation, customer 
relationship, Ramex. 

 
В условиях постоянно растущей конкуренции компании ежедневно сталкиваются с 

необходимостью буквально бороться за каждого потребителя. Но основной задачей является  
не только привлечение как можно большего числа клиентов, но еще и удержание сущест-
вующих, а также выстраивание с ними долгосрочного, эффективного и взаимовыгодного со-
трудничества. 

Еще совсем недавно компании старались завлечь в основном только за счет рекламы. 
Сейчас этим уже никого не удивишь. Предпочтения потребителей поменялись, а запросы 
возросли. Это привело к тому, что компании, в процессе работы с клиентами, столкнулись с 
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новыми задачами и необходимостью модернизации и совершенствования работы организа-
ции.  

Этими задачами являются: 
- повышение клиентоориентированности;  
- улучшение сервиса обслуживания;  
- сокращение времени обслуживания и работы с клиентом; 
- оптимизация работы с клиентом; 
-индивидуальный подход к каждому клиенту. 
Для решения данных задач в компаниях появилась необходимость внедрения инфор-

мационных технологий.  
С развитием научно-технического прогресса стало возможным автоматизировать  ра-

боту практически любой организации. Огромную популярность обрели различные CRM-
системы (Customer Relationship Management). Особенно они стали популярны на рынках с 
высокой и постоянно растущей конкуренцией, где в фокусе клиент.  

Эти системы представляют собой определенную стратегию, благодаря которой у ком-
пании есть возможность собирать и хранить информацию на всех циклах взаимоотношений 
организации с клиентами, таких как: привлечение, удержание, лояльность. Далее, проанали-
зировав собранную с помощью новомодной технологии информацию, компаниям не соста-
вит труда определить правильный путь построения эффективных, долгосрочных и взаимовы-
годных отношений с каждым клиентом [1]. 

Особенность рынка CRM-систем состоит в том, что существует огромное их количе-
ство с различным функционалом под те или иные бизнес-процессы. Соответственно, автома-
тизировать на данный момент можно любой бизнес.  

CRM-системы помогают организациям решить целый ряд проблем. Они существенно 
повышают клиентоориентированность и упрощают работу компании, направленную на фор-
мирование взаимовыгодных отношений с клиентами. Они  нужны для  увеличения доходов 
предприятия за счет привлечения и удержания клиента, увеличения объема продаж и умень-
шения стоимости обслуживания.  

Проанализируем предлагаемые на рынке CRM-системы для производства и реализа-
ции пластиковых окон с целью внедрения в оконной компании.  

Ramex. Ее особенность в очень удобном функционале, разработанном специально для 
ведения бизнеса оконных и строительных компаний [2]. 

Мной был проведен анализ данной системы. Ниже представлены основные преиму-
щества. 

1) В Ramex менеджеры компании могут создавать на каждого клиента индивиду-
альную карту и заносить в нее все операции и заказы. Это дает возможность в любой момент 
посмотреть на какой стадии находится клиент, а также быстро найти его предыдущие заказы 
при повторном обращении. Кроме того, эта функция дает возможность руководителям от-
слеживать работу менеджеров с клиентами компании.  

2) Руководитель имеет возможность контролировать выездных сотрудников с по-
мощью специально встроенного GPRS-навигатора. Система заточена под бизнес, где есть 
выездные сотрудники. Для оконных компаний это является существенным плюсом и позво-
ляет контролировать работу замерщиков и монтажников. Для выездных сотрудников разра-
ботано специальное мобильное приложение, с помощью которого они в режиме онлайн по-
лучают всю актуальную информацию.  

3) В Ramex есть возможность строить прозрачную бухгалтерскую систему.  
4) Еще одно преимущество системы в том, что менеджеры могут создавать спи-

сок задач на определенный день. Это поможет не забыть позвонить тому или иному клиенту. 
5) В системе есть возможность автоматически назначать замеры, монтажи, дос-

тавки с помощью встроенного календаря. Это существенно упрощает работу компаний, где 
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ранее данные операции делались посредством телефонных звонков. После внедрения CRM-
системы Ramex появляется возможность совершать многие операции в один клик.  

6) Еще одним преимуществом Ramex является собственная телефония, благодаря 
которой руководитель может прослушивать, как менеджеры общаются с клиентами, исправ-
лять скрипты и увеличивать конверсию продаж. 

7) В Ramex удобная воронка продаж, которая включает в себя все необходимые 
функции сбора и учета данных о клиентах. В ней уже включены все важные этапы: замеры, 
монтажи, рекламации. Это позволяет отследить, на каком этапе компания потеряла потенци-
ального клиента.  

Все перечисленные мной преимущества позволяют автоматизировать многие бизнес-
процессы и значительно сократить затраты времени работы с каждым клиентом.  

Анализируя конкурентов Ramex, я пришла к выводу, что в настоящее время больше 
нет ни одной CRM-системы, настолько удобно заточенной специально под ведение бизнеса 
по производству и реализации окон.  

Amocrm. Популярная CRM-система, но не очень удобна для оконного бизнеса. Нет 
большинства функций, которые в Рамекс встроены автоматически. Из преимуществ здесь 
можно выделить дешевую абонентскую плату, но внедрение интеграций и дописание необ-
ходимых функций выходит довольно дорого [4]. 

Битрикс24. Преимущество: бесплатная версия и достаточный функционал. Но опять 
же не заточена под оконный бизнес, не хватает предлагаемого функционала и организациям 
приходится использовать одновременно и другие программы [5]. 

Эксель. До сих пор популярен среди многих пользователей. Является главным конку-
рентом CRM-систем, потому что до их появления сотрудники вели записи этих таблицах. Те, 
кто пока что не смог привыкнуть к новым, технологичным системам, до сих пор продолжают 
пользоваться привычными таблицами. Преимущество exсel перед crm-системами в том, что в 
отличие от них, работа в эксель не зависит от доступа в сеть интернет. 

Полученные в ходе анализа данные занесем в сравнительную таблицу (см. табл. 1). 
Оценка функций дана по бальной шкале, где:   
0 — функция отсутствует 
1 — функция встроена автоматически 
 
Таблица 1. Сравнительный анализ CRM-систем для внедрения в оконной компании 

 

 Ramex AmoCRM Битрикс24 Excel 
Телефония 1 0 1 0 
GPRS-контроль 
выездных сотруд-
ников 

1 0 0 0 

Сохранение дан-
ных 1 1 1 1 

Автоматический 
учет денежных 
средств 

1 0 0 0 

Автоматическое 
назначение заме-
ров и монтажей 

1 0 0 0 

Функционал для 
оконных компа-
ний 

встроены все 
необходимые 
функции 

дописание и вне-
дрение необходи-
мых функций вы-
ходит очень доро-
го 

не хватает предлагаемо-
го функционала, прихо-
дится пользоваться па-
раллельно другими про-
граммами 

отсутствует 

Итого баллов 5 1 2 1 
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Таким образом, я пришла к выводу, что из всех CRM-систем, предлагаемых на рынке 
в настоящее время, Ramex самая удобная система для компаний, занимающихся производст-
вом и реализацией пластиковых окон. Она помогает решить основные задачи компании и 
выстроить эффективные, долгосрочные отношения с клиентом [3]. 

Автоматизация решает целый комплекс проблем. Внедрение CRM-системы является 
одним из главных направлений развития современной компании. Они дают возможность ав-
томатизировать бизнес-процессы. Система взаимоотношений с клиентами помогает повы-
сить качество обслуживания, сокращение трудозатрат, освобождение от рутинной работы. 
Автоматизируется процесс коммуникации с клиентом, что положительно отражается на реа-
лизации клентоориентированной стратегии компании и соответственно повышает ее при-
быль. 

 
Работа выполнена под научным руководством д.э.н., профессора, зав. кафедрой 

ЭМОП РГРТУ им. В.Ф. Уткина Евдокимовой Е.Н. 
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Аннотация.  В данной работе рассматривается применение алгоритмов классификации для 
оценки кредитоспособности заемщика с использованием пакетов SPSSModeler и 
STATISTICA. Представлены результаты применения различных алгоритмов машинного 
обучения в рассматриваемых аналитических приложениях и произведена оценка качества 
классификации. 
Ключевые слова:  машинное обучение, SPSSModeler, STATISTICA, классификация данных, 
SVM-классификатор, KNN-классификатор, NN-классификатор, оценка качества классифи-
кации. 
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Abstract.  This paper discusses the use of classification algorithms to assess the creditworthiness 
of a borrower using the SPSS Modeler and STATISTICA packages. The results of the application 
of various machine learning algorithms in the considered analytical applications are presented and 
the classification quality is evaluated. 
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Задача оценки кредитоспособности клиента банка является одной из важнейших для 
кредитной организации. В качестве основной цели решения данной задачи выступает стрем-
ление банка снизить риски невыплаты долга со стороны заемщика к заранее определенному 
назначенному сроку [1]. Таким образом, цель данной оценки сводится к анализу множества 
элементов кредитоспособности клиента. К основным таким элементам относят: состояние 
существующего расчетного счета, кредитная история, цель кредита, имущественное обеспе-
чение, репутация, финансовое положение, способность получать доход, семейное положение 
и др. При этом количество потенциальных заемщиков зачастую значительно превышает пер-
сонал кредитной организации, что порождает задачу автоматизированного анализа данных, 
позволяющего кредитору более оперативно оценивать риски сразу по множеству потенци-
альных заемщиков и принимать решение о выдаче кредита. 

В качестве решения задачи анализа данных широкое распространение получило ма-
шинное обучение, представляющее собой свод методов в области искусственного интеллек-
та, а также набор алгоритмов, применяемые для создания машины, способной учиться на 
собственном опыте. В качестве обучения машина обрабатывает огромные массивы данных и 
находит в них закономерности [2]. Одной из наиболее распространенных задач машинного 
обучения является классификация данных, позволяющая произвести прогноз кредитоспо-
собности потенциальных заемщиков банка. 

В рамках исследования было принято решение рассмотреть некоторые алгоритмы 
машинного обучения, успешно применяемые в последние годы, а именно: k-ближайших со-
седей (KNN), метод опорных векторов (SVM) и нейронные сети (NN). Данные алгоритмы 
использованы в классификаторах, реализованных в аналитических приложениях STATISTI-
CA компании StatSoftRussia и SPSSModeler компании IBM и применены к набору данных, 
классифицирующему заемщиков, который описывается набором атрибутов в качестве «хо-
роших» или «плохих» кредитных рисков. 

Для решения задачи оценки кредитоспособности необходимо разработать схему мо-
дели классификатора с использованием алгоритмов классификации в SPSSModeler.В анали-
тическом приложении STATISTICA необходимо произвести анализ для каждого алгоритма 
классификации на наборе данных, который содержит информацию о заемщиках. 

При применении алгоритмов классификации необходимо оценить их качество, на ос-
новании которого можно сделать вывод о работе классификатора. На практике чаще всего 
используют численную оценку качества алгоритмов. Она имеет множество показателей, 
наиболее популярными из которых являются [3]: 

1. Показатель общей точности ܱܴܵ = ்ା்ே
்ା்ேାிାிே

. 

2. Показатель чувствительности (полноты) ܵ݁ = ்
்ାிே

. 

3. Показатель специфичности ܵ = ்ே
்ேାி

. 

4. Показатель точности ܲݎ = ்
்ାி

. 

5. Показатель сбалансированной F-меры 1ܨ = ଶ∙∙ௌ
ାௌ

. 
6. ROC-кривая и показатели AUC. 
7. Число ошибок на обучающей (்ݎܧ) и тестовой (்ݎܧ௦௧) выборках. 

где TP — количество истинно положительных наблюдений, показывающее совпадение «хо-
роших» кредитных рисков в обучающей и тестовой выборках;  

TN — количество истинно отрицательных наблюдений, показывающее совпадение 
«плохих» кредитных рисков в обучающей и тестовой выборках;  
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FP — количество ложноположительных наблюдений (ошибка II рода), показывающее 
«ложные обнаружения», т.е. отнесение к «хорошему» кредитному риску в тестовой выборке, 
когда в обучающей выборке - наоборот;  

FN — количество ложноотрицательных наблюдений (ошибка I рода), показывающее 
«ложные пропуски», т.е. отнесение к «плохому» кредитному риску в тестовой выборке, ко-
гда в обучающей - наоборот. 

При решении задачи оценки кредитоспособности заемщика были применены такие 
алгоритмы классификации, как: 

1. KNN-алгоритм. 
2. NN-алгоритм. 
3. SVM-алгоритм. 
 

Классификация данных на основе KNN-алгоритма 
 

При разработке ken-классификатора на основе ken-алгоритма (kNearestNeighbors) ис-
пользуется учебный набор данных, который случайным образом разбивается на обучающую 
и тестовую выборки, состоящие соответственно из S и ݏ − ܵ кортежей (ݏ > ܵ), с целью реа-
лизации многократного обучения и тестирования формируемых в результате kNN-
классификаторов с последующим определением лучшего классификатора в смысле обеспе-
чения максимально возможной точности классификации [3]. Классификация объекта проис-
ходит по голосованию множества его ближайших соседей и присваивается тому классу, ко-
торый наиболее распространен среди них. В случае, если число соседей у объекта равно 1, то 
он присваивается классу этого единственного ближайшего соседа. 

 
Классификация данных на основе NN-алгоритма 

 

Нейронная сеть (Neural Network) основана на наборе связанных узлов (нейронов), с 
помощью которых моделирует работу человеческого мозга, решающего определенную зада-
чу. Ее основным достоинством является самообучение с учетом предыдущего опыта. Ней-
ронная сеть содержит входной, ассоциативный и выходной слои.  

Входной (рецепторный) слой характеризуется вектором параметров (признаков). Слой 
содержит столько элементов, сколько входных параметров. 

Ассоциативный (скрытый) слой представляет собой структуру, способную к запоми-
нанию примеров, нахождению сложных корреляций и нелинейных зависимостей, к построе-
нию абстракций и обобщений. Данный слой отвечает за появление в процессе обучения вы-
сокоуровневых абстракций. Структура может содержать столько нейронов и слоев, сколько 
требуется для решения определенной задачи, или вовсе отсутствовать в случае классифика-
ции линейно разделимых множеств. 

Выходной слой обозначает слой, каждый нейрон которого отвечает за конкретный 
класс. Выход данного слоя можно расценивать как функцию распределения вероятности 
принадлежности объекта разным классам. Выходной слой содержит столько нейронов, 
сколько классов представлено в обучающей выборке. Если класса два, то можно использо-
вать два выходных нейрона или всего один. 

 
Классификация данных на основе SVM-алгоритма 

 

Главной особенностью SVM-классификатора, построенного на основе SVM-
алгоритма (Support Vector Machines) является применение функции ядра (полиномиальное, 
радиальная базисная функция, сигмоид и линейная функция). Она применяется для перевода 
учебного набора данных из первоначального пространства в многомерное пространство при-
знаков, в котором строится четкий промежуток, разделяющий классы. При этом по обеим 
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сторонам этого промежутка определяются два параллельных промежутка, задающие грани-
цы классов и находящиеся на максимально возможном расстоянии друг от друга. 

По итогам обучения классификатора определяется промежуток, который может быть 
задан уравнением [4 – 6]: 

, 0w z b    , 
 

где w – вектор-перпендикуляр к разделяющему промежутку; b– смещение, ݖ – объект. 
При этом определяются опорные векторы, которые находятся ближе всего к разде-

ляющему промежутку, разделяющему классы, и содержат всю информацию о разделении 
классов. 

Классификационное решение, сопоставляющее объект z классу с меткой «–1» или 
«+1» принимается в соответствии с правилом: 

 
( ) ( , )F z sign w z b    . 

 
Экспериментальные исследования были выполнены на наборе данных из репозитория 

задач машинного обучения, созданного в 1987 году Д. Ага и аспирантами Калифорнийского 
университета города Ирвин (США). В частности, был исследован набор GermanCreditData, 
характеристики которого приведены в таблице 1. Доля тестовой выборки в эксперименталь-
ном наборе данных была выбрана равной 20%.  

В классификаторах были использованы значения параметров, заданные по умолча-
нию, а также все функции ядер (SVM-классификатор, в частности, полиномиальное ядро 
(poly), радиальная базисная функция (rbf), сигмоид (sigm) и линейная функция (lin)) и моде-
ли (NN-классификатор, в частности, многослойный персептрон (mlp) и радиальная базисная 
функция (rbf)), имеющиеся в аналитических приложениях SPSS Modeler и STATISTICA. 

Эксперименты проводились на ПЭВМ с операционной системой Windows 10, на базе 
процессора AMD A8-7410 APUwithAMD Radeon R5 Graphicsc оперативной памятью объе-
мом 4 Гб. В качестве вычислительных сред выполнения использовались пакеты STATISTI-
CA и SPSS Modeler. 

 
Таблица 1.  Характеристики экспериментального набора данных 

 

Характеристика Значение 
Число объектов в экспериментальном наборе данных 1000 
Число атрибутов 20 
Число объектов класса "+1" (число «хороших» кредитных рисков) 300 
Число объектов класса "-1" (число «плохих» кредитных рисков)  700 
Доля тестовой выборки в экспериментальном наборе 20% 
Число объектов в обучающей выборке 800 
Число объектов в тестовой выборке 200 

 
В ходе экспериментов была разработана схема модели классификатора (рис. 1) в паке-

те SPSSModeler.  
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Рис. 1.  Схема модели классификатора в SPSSModeler 

 
При разработке схемы модели классификатора были использованы следующие эле-

менты: 
1. Узел Excel,представляющий собой источник данных, который предназначен для 

импорта данных из Microsoft Excel в формате файла .xlsx. 
2. Узел Подмножества, позволяющий генерировать поле раздела для разбиения дан-

ных на обучающую и тестовую выборки. 
3. Узел Тип, задающий метаданные и типы полей (количественный, порядковый, но-

минальный, категориальный, флаговый и др.). 
4. Узел Таблица, который позволяет выводить данные в табличном формате, а также 

сохранять их в файл. 
5. Узел Анализ, оценивающий способность классификатора генерировать точные 

предсказания. 
6. Узлы SVM, KNN, Neural, реализующие моделирование SVM-, KNN-, NN-

алгоритмов соответственно. 
В пакете STATISTICA, в свою очередь, отсутствует необходимость строить схему мо-

дели классификатора. В данном аналитическом приложении набор данных был проанализи-
рован для каждого рассматриваемого алгоритма классификации отдельно, а не для всех сра-
зу, как позволяет SPSS Modeler. 

После проведения процедуры обучения классификаторов в каждом из используемых 
аналитических приложений на обучающей выборке, были получены результаты применения 
обученных классификаторов на тестовой выборке, а также произведена оценка качества 
классификации, приведенная в таблице 2. 

 
Таблица 2.  Оценка качества классификации 

 

 

Алго-
ритм 

ядро/ 
модель 

ܱܴܵ, 
% 

 ,1ܨ
 ,ܵ % ,݁ܵ %

% 
 ,௦௧்ܥܷܣ

% 
 ,ݎܲ
% 

Число ошибок 
ݎ்ܧ  ݎ்ܧ  ௦௧ ூݎܧ  ூூݎܧ   Всего 

SV
M

 
(S

PS
S)

 

rbf 76.1 58.6 69.4 78.3 77.2 50.7 106 48 15 33 154 

poly 66.7 51.1 50 75.6 70.1 52.2 1 67 35 32 68 

sigm - - - 66.7 60 - 234 67 - 67 299 

lin 75.6 55 71.4 76.6 76.3 44.8 167 49 12 37 216 

N
N

 
(S

PS
S)

 

mlp 73.1 55 62.3 77 66.7 49.3 0 54 20 34 54 

rbf 63.7 38.7 44.2 70.5 59.3 34.3 219 73 29 44 292 
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Продолжение таблицы 2 
 

 
Проанализировав таблицу, можно заметить, что классификатор данных на основе 

SVM-алгоритма показал наилучшие результаты среди рассматриваемых алгоритмов класси-
фикации, в частности ядра радиальной базисной (rbf) и линейной (lin) функции, причем в 
обоих пакетах, тем не менее качество классификаторов все равно оставляет желать лучшего. 
Также, при сравнении работы обоих аналитических приложений, видно, что суммарное ко-
личество ошибок в пакете STATISTICA равно 1473, что сравнительно больше, чем в 
SPSSModeler, с использованием которого было допущено 1113 ошибок. 

Таким образом, экспериментальные исследования показали целесообразность приме-
нения аналитических приложений для оценки кредитоспособности заемщика кредитной ор-
ганизации, при этом, в ходе исследований, были выявлены недостатки построенных класси-
фикационных моделей, характеризующиеся ошибками в определении класса принадлежно-
сти объекта целевому классу.  

В целях повышения качества классификации объектов и для успешного применения 
рассмотренных классификаторов для решения задачи оценки кредитоспособности заемщика 
необходимо их дальнейшее совершенствование. Для этого планируется определиться с со-
ставом обучающей выборки и произвести настройки значений параметров построенных 
классификационных моделей. 
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K
N

N
 

(S
PS

S)
 

knn 70.6 37.9 64.3 71.7 72.5 26.9 161 59 10 49 220 

SV
M

 
(S

ta
t) 

rbf 75.5 48.4 63.9 78 75.5 39 169 49 13 36 218 

poly 70.5 9.2 50 71.1 70.5 5.1 216 59 3 56 275 

sigm 75 47.9 62.2 77.9 75 39 180 50 14 36 230 

lin 76.5 51.5 65.8 79 76.5 42.4 169 47 13 34 216 

N
N

 
(S

ta
t) mlp 73 43.8 52.5 78.1 73 37.5 120 54 19 35 174 

rbf 72 0 0 72 72 0 244 56 0 56 300 

K
N

N
 

(S
ta

t) 

knn 70 41,2 48,8 75,8 70,2 35,6 н/д 60 22 38 60 
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Аннотация.  Статья посвящена формированию понимания значимости развития и использо-
вания цифровых образовательных технологий  с целью повышения доступности российско-
го образования для иностранных обучающихся и увеличения экспорта образовательных ус-
луг. 
Ключевые слова: цифровые образовательные технологии, онлайн-курсы, экспорт образова-
ния. 
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The summary.  The article is devoted to the formation of an understanding of the importance of the 
development and use of digital educational technologies in order to increase the availability of 
Russian education for foreign students and increase the export of educational services. 
Keywords:  digital educational technologies, online course, export of education. 

 
Уровень конкурентоспособности современной экономики все в большей степени опре-

деляется использованием информационных технологий и качеством профессиональных кадров. 
В ХХI столетии от человеческих ресурсов требуется больше, чем просто набор знаний, тре-
буется новое качество рабочей силы и умение извлекать, анализировать и применять полу-
ченную информацию. Человек и информация стали рассматриваться как факторы конкурен-
тоспособности общества, как потенциал экономического развития.  

Качество трудовых ресурсов зависит от системы здравоохранения и образования, а их 
формирование и развитие требует значительных инвестиций и со стороны государства, и со 
стороны самого человека. Учитывая значимость человеческих ресурсов, растет заинтересо-
ванность государства в создании конкурентоспособной системы образования и постоянном 
повышении квалификации специалистов, а также растет конкуренция между странами в под-
готовке, привлечении и удержании высококвалифицированных специалистов.  

Президентом В.В.Путиным поставлена задача правительству Российской Федерации 
при разработке национального проекта в сфере образования исходить из того, что в 2024 го-
ду необходимо обеспечить глобальную конкурентоспособность российского образования, 
вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству образования 
[8]. Для этого необходимо в том числе решить задачи создания современной и безопасной 
цифровой образовательной среды, обеспечивающей высокое качество и доступность образо-
вания, и увеличения не менее чем в два раза количества иностранных граждан, обучающихся 
в образовательных организациях высшего образования и научных организациях. 

В современных экономических условиях вложение гражданином средств в образова-
ние за рубежом осуществляется в целях повышения способности зарабатывать в будущем. 
Это привело к появлению и ежегодному увеличению миграционного потока лиц молодежной 
возрастной группы. По данным института статистики ЮНЕСКО численность студентов, обу-
чающихся за пределами страны, гражданами которой они являются, растет стабильно, начиная с 
1975 года [3, с.233]. И за последние несколько лет поток студентов и аспирантов, обучающихся в 
высших учебных заведениях за границей, усилился.  Студенты могут получать образование, 
продолжать обучение за рубежом, проходить стажировки  за границей. Образование за ру-
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бежом при этом нужно рассматривать как инвестиции в развитие человеческого капитала, 
так как качественное образование позволит гражданину увеличить доходы и лучше исполь-
зовать свои способности и умения. При этом под человеческим капиталом понимают запас 
знаний, умений, навыков и прочих качеств человека, которые могут быть продуктивно ис-
пользованы для получения дохода [4, с.34]. Человеческий капитал формируется и развивает-
ся благодаря вложениям индивидуума в сохранение здоровья, получение образования, про-
фессиональную подготовку. Так как современный рынок труда предъявляет все возрастаю-
щие требования к качеству рабочей силы, инвестиции в собственное развитие необходимы. 
Когда иностранный гражданин принимает сознательное и рациональное решение о получе-
нии образования в иностранном государстве, фактически он принимает решение об инвести-
ции. 

Согласно государственной приоритетной программе "Развитие экспортного потен-
циала российской системы образования", к 2025 году в России должно увеличиться количе-
ство студентов-очников из других стран до 710 тысяч человек, а объемы средств, получен-
ных от экспорта российского образования, планируется довести до 400 миллиардов рублей 
[5]. Повышение привлекательности и конкурентоспособности российского образования на 
международном рынке образовательных услуг - одна из приоритетных задач правительства 
Российской Федерации. 

В настоящее время число абитуриентов из-за рубежа, желающих поступить в россий-
ские вузы, растет с каждым годом. За три года число иностранных студентов, обучающихся 
по очной форме в отечественных университетах, увеличилось на 20%. По данным института 
статистики ЮНЕСКО, в 2018 году Россия смогла занять лидирующую позицию в рейтинге 
стран, наиболее популярных для иностранных студентов и войти в ТОП-6 стран по количе-
ству иностранных студентов. На первом месте находятся США (19%), затем Англия (8%) и 
Австралия (7%). Российскую Федерацию как страну для получения образования выбирают 
5% студентов-иностранцев, аналогично Германии и Франции [9, с.31]. Значительный рост 
количества студентов был вызван, в частности, расширением взаимодействия Российской 
Федерации с другими странами и подписанием договоров о взаимном признании дипломов. 
За последние годы были подписаны соответствующие соглашения с Кубой, Италией, Перу, 
Францией, Мальтой, Македонией, ЮАР, Венесуэлой, Кипром, Сербией, Венгрией.  

Российское образование пользуется популярностью в разных странах. Больше всего 
студентов традиционно приезжают из стран СНГ. В 2016/2017 году количество учащихся из 
этих государств по сравнению с данными за предыдущий год выросло на 12% и достигло 120 
тысяч человек. Лидирующие позиции по числу своих граждан, обучающихся в российских 
вузах, занимают Казахстан, Туркмения, Узбекистан и Таджикистан. Потоки образовательных 
мигрантов из дальнего зарубежья, составляют следующие группы стран: Юго-Восточная 
Азия, Ближний Восток и Северная Африка, а также Европа, Северная и Латинская Америка. 
Что касается стран дальнего зарубежья,  за год на 17,6% увеличилось число абитуриентов из 
Азии: в указанный период в России учились 57 362 человека. В этом регионе на первом мес-
те Китай, Индия и Вьетнам. Российские вузы востребованы также в странах Ближнего Вос-
тока и Африканского континента: количество учащихся выросло на 19% и достигло 31 360. 
Больше всего студентов приезжают из Ирака, Марокко, Сирии, Египта, Нигерии и Ганы. И 
наконец, самый высокий показатель роста у стран Латинской Америки – увеличение на 28% 
(4404 человека) [9, с.32]. В основном это граждане Эквадора, Колумбии и Бразилии. Среди 
выходцев из западноевропейских стран наибольшее число обучающихся в российских вузах 
из Германии, Франции и Финляндии.   

Российская система образования предлагает для иностранных студентов широкий вы-
бор специальностей по приемлемым ценам. Более 60% от общего числа иностранцев выби-
рают платные программы. В 2016/2017 году в бакалавриате по контракту учились 49,2% 
иностранцев, в специалитете – 75,4%, в ординатуре – 82,4%, на подготовительном отделении 
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– 85,1% [7]. На платные программы часто поступают граждане Китая, Индии, Туркмении, 
Узбекистана, Азербайджана, Италии, Франции, Германии, Малайзии, Южной Кореи, Тур-
ции, Ирака, Египта, Ирана, Марокко, Туниса, Нигерии, Анголы, Ганы, Бразилии, Колумбии, 
Эквадора, США и других. Университеты предлагают абитуриентам более 200 направлений 
обучения – от математических наук до дизайна – и более 650 специальностей по программам 
разного уровня. Наиболее привлекательными специальностями для иностранных студентов 
являются: медицина и фармацевтика, русский язык и экономические дисциплины, такие как 
финансы, банковское дело и менеджмент, инженерно-технические специальности, а также 
социально-гуманитарные (история, политология, социология, психология и т.п.), естествен-
ные и компьютерные науки, юридические, культурологические (искусство, музыка, спорт и 
т.д.). Замыкают список специальности сельского и лесного хозяйства и педагогика. В 2018 
году самыми популярными специальностями среди иностранных студентов, обучающихся в 
российских ВУЗах на очном отделении стали инженерно-технические (22%). Среди самых 
востребованных направлений: «архитектура и строительство», «металлургия, машинострое-
ние и материалообработка», «энергетика, энергетическое машиностроение и электротехни-
ка», «геология, разведка и разработка полезных ископаемых» и другие. Традиционно интерес 
у иностранных абитуриентов вызывают медицинские специальности. В 2018 году выбрали 
медицинские науки 20% иностранных студентов. Студенты-заочники отдают предпочтение 
экономике и управлению (39%), юриспруденции (10%) и социально-гуманитарным наукам 
(9%). Наблюдается положительная динамика увеличения доли иностранных граждан, обу-
чающихся на договорной основе.  

Экспорт образовательных услуг - значительная статья доходов для принимающих 
стран. Аналитики "Социоцентра" отмечают: доходы России от экспорта образовательных 
услуг с 2005 по 2017 год увеличились в 6 раз [1]. В 2017 году количество иностранных обу-
чающихся в вузах, входящих в консорциум вузов - экспортеров высшего образования, соста-
вило 220 тысяч человек, в 2018 году количество иностранных обучающихся в университетах 
уже увеличилось до 240 тысяч человек. Доходы от привлечения в российские вузы ино-
странных студентов составили в 2017 году более 84 миллионов рублей, в 2018 году - более 
96 миллионов рублей [6]. Эти показатели говорят о том, что приоритетная государственная 
программа по увеличению экспорта образовательных услуг приносит свои плоды.  

В современном постиндустриальном обществе, для которого характерно опережаю-
щее развитие средств коммуникации, информатизация экономики, человек должен обращать 
особое внимание на развитие собственных знаний, навыков, умений. Гражданин может зна-
чительно увеличить свои возможности зарабатывать и реализовывать себя, формируя собст-
венный человеческий капитал. Получение образования за рубежом дает возможность приоб-
рести новые знания, повысить квалификацию, а также получить доступ к современным на-
учным школам, стать более востребованными на рынке труда. В условиях цифровой эконо-
мики это можно делать дистанционно. 

Принимая решение о получении образования за рубежом, потенциальный иностран-
ный студент сравнивает свои возможности в плане получения образования в стране прожи-
вания и в иностранном государстве, свои затраты и выгоды, которые он может получить.   
При этом учитывается возможность развития человеческого капитала, в том числе качество 
учебных заведений, системы образования в целом, ее престижность.  

Выгоды, которые получает студент от иностранного образования, носят экономический и 
неэкономический характер. К экономическим выгодам можно отнести доступную плату за обу-
чение, наличие образовательных грантов, возможность обеспечить себе и своей семье более вы-
сокий уровень дохода после получения образования за рубежом, возможность трудоустройства в 
стране обучения и др. Неэкономические выгоды: высокое качество образования, уникальная 
образовательная программа, престиж диплома образовательного учреждения, возможность 
совмещать образовательные программы в своем вузе и иностранном, совершенствование 
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знания иностранного языка и др. Кроме того, иностранное образование является источником 
приобретения новых знаний и производственного опыта, культуры и организации труда, которые 
могут быть использованы на родине.  

Затраты, связанные с образовательной миграцией как вложением в развитие челове-
ческого капитала, можно разбить на [2, с.83]: 

- прямые расходы, связанные с оплатой стоимости переезда и обучения, получения 
информации, необходимостью оформления документов и т.д.; 

- затраты проживания в стране эмиграции, включающие общую сумму потребитель-
ских расходов иностранного студента: на питание, жилье, одежду и предметы длительного 
пользования, услуги здравоохранения и т.д.; 

- упущенная выгода, связанная с альтернативной стоимостью использования челове-
ческого капитала; 

- психологические затраты, связанные с переменой места жительства: расставание с 
друзьями и родственниками, отказ от привычного окружения и образа жизни, трудности 
обучения на иностранном языке, стресс и т.д. Уровень этих затрат в первую очередь зависит 
от степени культурных различий между странами происхождения и миграции.  

Всех этих затрат можно избежать, если использовать дистанционные образовательные 
технологии для того, чтобы получить образование за рубежом. Предоставление образова-
тельных услуг с использованием информационных технологий приобретает все большую ак-
туальность. Образовательные учреждения разрабатывают дистанционные образовательные 
онлайн курсы, которые позволяют освоить необходимую образовательную программу без 
необходимости присутствия обучающегося и преподавателя в учебных аудиториях. Это соз-
дает дополнительные возможности для расширения распространенности образовательных 
услуг и увеличения экспорта образовательных услуг.   

Основным средством обучения являются электронные курсы, которые включают в 
себя следующие элементы:  

1. Теоретический материал в виде ресурсов курса. Это могут быть различные 
материалы, используемые для обучения, в виде гиперссылок на внешние источники, медиа-
файлы, текстовая информация, видео- или звуковые файлы;  

2. Справочная информация. Размещается в электронных образовательных курсах в 
виде глоссария, построенного по принципу словаря, имеющего автосвязывающий фильтр, 
или базы данных. Особенностью таких словарей, баз данных является возможность 
добавлять статьи, записи, прикреплять файлы самими обучающимися.  

3. Задания. В электронных образовательных курсах предполагают выдачу задания 
преподавателем, сбор работ обучающихся, оценивание присланных работ и предоставление 
отзыва. Альтернативный вариант - требование ввести ответ непосредственно в указанное 
поле.  Варианты предоставления работ: текстовые документы, электронные таблицы, 
изображения, аудио- или видеофайлы. Оценивание возможно в виде проставления баллов, 
системы зачет/незачет либо собственной шкалой оценивания, установленной 
преподавателем. Отзывы могут быть: комментарии, файл  с исправленным ответом, аудио-
отзыв. 

4. Семинар. Предполагает совместную форму организации занятий, при которой 
слушатели, записанные на курс,  могут видеть работы друг друга и оценивать их, причем 
обучающиеся могут представлять свои работы в виде любых файлов;  

5. Активности, которые представляют собой разные варианты общения обучающихся 
между собой и с преподавателем, если это предполагается онлайн-курсом. Это может быть 
форум, вебинар, конференции, чат, Вики, сообщения и другие варианты дистанционного 
общения;  

6.Тесты как способ проверки степени освоения материала и выявления уровня знаний 
обучающихся в электронной образовательной среде. Они позволяют быстро провести оценку 
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по заданным критериям, мгновенно получить результат и дают возможность посмотреть 
ошибки, поэтому могут быть использованы не только на этапе поступления на курс для 
выявления имеющихся знаний по изучаемому предмету или на этапе завершения обучения в 
качестве итогового контроля, но и применяться как тренажеры в процессе обучения. Можно 
создавать тесты различных видов, предполагающие ответ в виде числа,  слова/фразы, 
развернутого ответа, выбора ответа из предложенных вариантов либо области на 
изображении, ответ может требовать расчета по формуле, определения соответствия между 
понятиями/утверждениями и т.д.  

7. Обратная связь осуществляется с помощью специального элемента курса, который 
позволяет проводить анкетирование на предмет оценки содержания курса обучающимися, 
выявления предпочтений потенциальных слушателей, сообщений о допущенных ошибках на 
условиях анонимности, сбора отзывов, быстрого голосования в форме опроса. 

Платформа электронного обучения позволяет формировать и реализовывать 
продуктовую линейку для различных категорий обучающихся и разрабатывать 
индивидуальные траектории обучения. При этом повышается эффективность предоставления 
образовательных услуг и расширяются возможности обучающихся в освоении 
образовательных программ. В ВУЗах разрабатываются специальные программы по развитию 
психологических компетенций, по методическому обеспечению деятельности, по 
формированию навыков работы в ИКТ, по совершенствованию специальных компетенций. 

Возможны следующие формы реализации образовательного продукта: 
- смешанное обучение, предполагающее сочетание традиционного и дистанционного 

обучения, а также самостоятельной работы; 
- традиционное обучение с элементами онлайн, когда обучающиеся выполняют 

задания, созданные преподавателем в виде электронного курса; 
- электронное обучение или дистанционные технологии, включающие программы, 

предполагающие самостоятельное изучение учебных материалов на образовательном 
портале. 

Предоставление образовательных услуг с использованием информационных 
технологий имеет следующие достоинства: ориентация на требования рынка, высокая 
адаптивность программ обучения, формирование полидисциплинарных компетенций, 
практико-ориентированная направленность, интерактивность курсов, возможность быстрого 
обновления и актуальность предоставляемого материала. 

Каждый иностранный абитуриент субъективно оценивает целесообразность  получе-
ния образования за рубежом, стремясь максимизировать полезность альтернативных мест 
получения образования и развития своих способностей. При этом субъективность проявляет-
ся в личных предпочтениях и убеждениях человека. Главным аргументом в пользу инвести-
ций в иностранное образование для человека является то, что затраченные средства могут 
окупиться за счет получения более высокой заработной платы в будущем. 

Для государства стратегия привлечения иностранных студентов безусловно является 
выигрышной. Понимание национальных приоритетов и грамотная реализация политики в 
области экспорта образовательных услуг приводит к тому, что страна получает дополни-
тельные доходы практически с минимальными затратами. Соответственно это требует осо-
бого внимания и целенаправленной политики правительства по привлечению и удержанию 
иностранных студентов. 

Таким образом, для современного общества характерным стало быстрое развитие об-
разовательных технологий, делающих образование доступным для самых разных категорий 
обучающихся, и активная государственная поддержка предоставления образовательных ус-
луг с использованием платформ электронного обучения. Значимость образования в результа-
те перехода к информационному обществу и цифровой экономике неуклонно растет, и зада-
ча повышения глобальной конкурентоспособности российского образования в современных 
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экономических условиях напрямую связана с использованием цифровой образовательной 
среды. 
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«Безопасные и качественные автомобильные дороги» является одним из националь-

ных проектов, утвержденных президиумом Совета при Президенте Российской Федерации 
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по стратегическому развитию и национальным проектам. Бюджет данного национального 
проекта составляет 4779,7 млрд. руб., в том числе 440,9 млрд. руб. будет выделено из феде-
рального бюджета, 4139,1 млрд. руб. - из бюджетов субъектов Российской Федерации, 199,7 
млрд. руб. – из внебюджетных источников . Данные объемы выделяемых средств в разы пре-
вышают сложившиеся объемы финансирования дорожной отрасли и направлены на повыше-
ние улучшения качества и повышения безопасности дорожного движения [4]. По данным 
Росстата на долю дорожного строительства приходилось около 1,6 % от ВВП в период с 2014 
по 2018 годы. В целом по России объём рынка автодорожного строительства в 2019 году со-
ставил 680,4 млрд. рублей. По Рязанской области объем выполненных работ по автодорож-
ному строительству в 2019 году работ составил 2,67 млрд. руб., что на 82 % больше чем в 
2018 году, из них почти 73 % работ профинансировано за счет межбюджетных трансфертов 
[3]. Несмотря на рост объемов финансирования сферы дорожного хозяйства состояние авто-
мобильных дорог оставляло желать лучшего. Доля региональных трасс соответствующих 
нормативным значениям по некоторым областям, близлежащих с нашим регионом представ-
лены в таблице 1. 

 
Таблица 1.  Соответствие нормативным требованиям региональных трасс в начале 2019 года, % 

 

Наименование области Соответствие нормативным требованиям региональных трасс, % 

Рязанская область 21 

Тульская область 40 

Липецкая область 32 

Тамбовская область 53 

 
В национальном проекте «Безопасные и качественные автомобильные дороги» базо-

вое значение параметра доли автомобильных дорог регионального значения соответствую-
щих нормативным требованиям в целом по России равно 43,1, к 2024 году данный параметр 
должен составить 50,9 %. Доля дорожных сетей городов, соответствующих нормативным 
требованиям должна вырасти с 42 % до 85 % к 2024 году. Для достижения целевых парамет-
ров национального проекта предполагается долю контрактов на осуществление дорожной 
деятельности, предусматривающей использование новых современных технологий и мате-
риалов, увеличить с 10 % до 80 % [4]. В соответствии с данными установками для предпри-
ятия, работающего в данной сфере, на первый план выходит вопрос освоения новых техно-
логий дорожного строительства, а также обслуживания дорожного хозяйства и обновления 
соответствующих основных фондов. В противном случае, предприятие утратит свою конку-
рентоспособность и не сможет претендовать на заключение соответствующих государствен-
ных контрактов. 

Дорожное строительство имеет присущую только ему специфику, представленную на 
рисунке. 
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Рис.  Специфические черты дорожного строительства 

 
Основные специфические черты дорожного строительства можно охарактеризовать 

следующим образом: 
 все сооружения, даже однотипные по назначению, могут существенно отли-

чаться друг от друга в зависимости от интенсивности движения, рельефа мест-
ности, гидрогеологических и климатических условий территории. Данные фак-
торы существенно ограничивают возможность применения типовых проектов, 
приводят к необходимости детальной привязки к конкретным условиям экс-
плуатации дорожного полотна; 

 высокая трудо- и материалоемкость работ, что обусловливает значительную 
стоимость работ в сфере дорожного строительства; 

 сезонность выполнения строительно-монтажных работ, вызванная зависимо-
стью технологии от метеорологических факторов, что, в свою очередь, вызы-
вает неравномерное использование рабочей силы и связанные с этим сложно-
сти сохранения высококвалифицированных кадров; 

 значительная протяженность объектов строительства, что вызывает необходи-
мость постоянного перемещения рабочей силы и техники. Данные факторы 
приводят к организационным и управленческим сложностям, а также продол-
жительности выполнения работ. Крупные объекты могут строиться годами, 
что порождает проблему «омертвления капитала».  

Стремительный прогресс в области дорожного строительства приводит к быстрому 
моральному износу используемой техники и технологии, а следовательно, к необходимости 
постоянного и непрерывного воспроизводства основных фондов и совершенствования ис-
пользуемых технологий строительства и обслуживания дорог.  

В ближайшее десятилетие технологии на основе регенерации существующих покры-
тий, технологии тонкослойных асфальтобетонных покрытий, технологии с использованием 
битумных эмульсий будут превалировать при сохранении и восстановлении работоспособ-
ности автомобильных дорог. 

Передовые технологии используемые ведущими компаниями основаны на примене-
ние техники с 3D-системами автоматического управления на основе технологий высокоточ-
ного позиционирования GPS/ГЛОНАСС. Спутники GPS/ГЛОНАСС передают координаты в 
машину и базовую станцию. Базовая станция, установленная на участке работ, обрабатывает 
координаты от спутников и передает поправки на бортовой компьютер, который в свою оче-
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редь обрабатывает полученные данные и посылает команду на изменение положения рабоче-
го органа. Эффективность технологии связаны с сокращением объема и времени разбивоч-
ных работ, повышением точности воспроизведения высотных отметок, увеличением темпов 
работ, возможностью геодезического контроля в любой точке, снижением влияния «челове-
ческого фактора» [1, 2].  

ПАО «Мостотрест» первая отечественная компания, внедрившая систему Superpave, 
помогающую решать проблему выбора оптимального материала для строительства дорог. 
Данная система позволяет проектировать составов асфальтобетонных смесей для дорожных 
покрытий с повышенными эксплуатационными характеристиками. Данная технология была 
разработана в США и стала результатом многолетних исследований по увеличению срока 
службы асфальтобетонных покрытий. Сравнительная характеристика классической техноло-
гии и технологии Superpave представлена в таблице 2. 

 
Таблица 2.  Сравнительная характеристика технологий 

 

Характеристика Классическая технология Superpave 

Надежность Обычно дорожное полотно служит 5-7 
лет и рассчитано на нагрузку до 4-6 т. 
на ось 

Асфальтобетонное покрытие может 
служить до 10-12 лет и выдержать 
нагрузку до 8-12 т. на ось 

Стандарт Используются старые технологии, 
ГОСТы и СНИПы, не соответствую-
щие возросшим нагрузкам на асфаль-
тобетонное покрытие 

Подбор вяжущего гранулометриче-
ского состава каменного материала, 
а также оптимального соотношения 
количества вяжущего и каменного 
материала 

Экономичность 
строительства и 
проектирования 

Стоимость строительства дешевле 
примерно на 10-20% по отношению к 
технологии Superpave 

Стоимость строительства дороже 
примерно на 10-20% по отношению 
к классической технологии 

Экономичность 
эксплуатации 

Высокая эксплуатационная нагрузка 
требует частичного ремонта уже на 
следующий год эксплуатации, а через 
несколько лет требуется замена до-
рожного покрытия. Таким образом, 
общая стоимость строительства и экс-
плуатации дороги получается значи-
тельно выше. 

Увеличение срока службы дорож-
ного покрытия на 30-50% способ-
ствует увеличению его межремонт-
ных интервалов. При этом эконо-
мия может достигать 50% на м2, по 
сравнению с классической техноло-
гией. 

 
По информации, представленной в таблице можно сделать вывод о том, что техноло-

гия Superpave на этапе строительства обходится дороже, но с учетом длительности эксплуа-
тации и увеличения интервалов между ремонтами в конечном счете приносит больший эко-
номический эффект [1, 2]. 

Идеальным основанием (но не единственно возможным) для асфальтобетонного по-
крытия, запроектированного по технологии Superpave, является слой дорожной одежды, уст-
роенный по методу холодного ресайклинга.  
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Холодный ресайклинг (другими словами холодная регенерация) – это технология, ко-
торая позволяет производить дорожный ремонт с использованием старого асфальтобетонно-
го покрытия как компонента нового. Специальные машины - ресайклеры - измельчают ста-
рое покрытие, при этом вводят в него укрепляющие добавки (цемент или битум) и специаль-
ные добавки – стабилизаторы, в результате происходит улучшение качества дорожного ос-
нования. 

В целом же одним из главных преимуществ технологии является то, что все работы 
производятся на месте, ограниченным количеством машин без доставки дополнительных 
строительных материалов, что позволяет максимально уменьшить использование новых ма-
териалов, а также уменьшается количество производимых отходов в ходе реконструкции до-
рожного полотна. 

Что же касается зарубежного опыта дорожного строительства, то многие страны сего-
дня используют именно американские технологии сооружения скоростных магистралей. 

В свое время, в США были профинансированы все необходимые дорогостоящие ис-
следования в сфере дорожного строительства. Масштабные инвестиции в инженерные раз-
работки и в организацию процесса строительства дорог, что привело к созданию самой луч-
шей в мире системы межштатных магистралей, отвечающей самым высоким эксплуатацион-
ным характеристикам. В строительстве используется монолитный цементобетон, что обеспе-
чивает создание дорожного полотна высокой степени прочности, долговечности и устойчи-
вости к нагрузке. [1] 

При укладке подушки для дороги (преимущественно используется гравий, глина и пе-
сок), каждый ее слой утрамбовывается и обрабатывается химическими реагентами. Благода-
ря этому, в течение всего срока службы дороги, коэффициент содержания воды в подушке не 
изменяется, что в свою очередь не позволяет ей проседать в процессе эксплуатации. Далее, 
на подушку для дороги укладывается двойной слой асфальта и только после этого начинает-
ся монтаж арматуры для бетонного полотна и, непосредственная заливка бетонной смеси. 

Данная технология строительства дорог требует существенных затрат ресурсов, к 
примеру, стоимость одного километра американской автомагистрали в пересчете на россий-
ские рубли обходится в 5 - 6 раз дороже чем в Российской Федерации.  

Для большинства предприятий сферы дорожного хозяйства факторами, оказывающи-
ми максимально негативное влияние на их деятельность являются: устаревшее оборудова-
ние, отставание в области исследований и разработок (иными словами, применение устарев-
ших технологий и оборудования). Для преодоления этих негативных моментов предприятию 
следует разработать программу обновления основных фондов, которая, соответственно, бу-
дет взаимосвязана с внедрением новых технологий строительства и обслуживания дорожно-
го полотна и позволит предприятию участвовать в достижении целевых показателей нацио-
нального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги». 

Таким образом, только внедрение новых инновационных технологий дорожного 
строительства и обслуживания дорожного хозяйства, постоянное обновление физически и 
морально изношенных основных фондов на предприятии данной сферы позволит претендо-
вать на участие в национальном проекте «Безопасные и качественные автомобильные доро-
ги». 
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Вопросы цифровизации промышленности активно обсуждаются во всем мире. Уже 

нет сомнений, что человечество находится на новом этапе развития промышленности. Заро-
ждается четвертая глобальная промышленная революция, в основе которой переход от про-
стой цифровизации и автоматизации производства к полностью автоматизированному циф-
ровому производству, управляемому интеллектуальной системой в режиме реального време-
ни. Оно выходит за рамки одного предприятия, объединяя производителей, поставщиков и 
потребителей в единую глобальную сеть. 

Цифровая трансформация промышленности предполагает внедрение таких техноло-
гий как промышленный интернет, систем автоматизации сбора и анализа информации, обра-
ботка больших данных, использование RFID-датчиков, роботизация, интернет-вещей, адди-
тивные технологии и др.  

С целью оценки уровня цифровизации промышленного производства, исследования 
происходящих количественных и качественных преобразований, их динамики и развития, а 
также анализа самого процесса трансформации с точки зрения именно процесса, а не конеч-
ного результата, необходимо выделить основные этапы, которые, на наш взгляд, характерны 
для процесса цифровой трансформации промышленного предприятия. 

Первый этап цифровизации можно назвать компьютеризацией промышленности. Она 
предполагает повсеместное использование в разработке, производстве, управлении, плани-
ровании и учете компьютерной техники и различных программных продуктов, позволяющих 
автоматизировать процессы производства и управления предприятием. Также этот процесс 
предполагает совершенствование применяемого программного обеспечения, активное ис-
пользование Интернет-технологий, например, создание web-сайта компании, корпоративной 
почты, внедрение «облачных» сервисов. Кроме того, использование разнообразных техниче-
ских средств для доступа к Интернет-ресурсам: смартфоны, планшеты, модемы и др. [1]. 

Промышленные предприятия в нашей стране имеют достаточно высокий уровень 
компьютеризации (рис.1). Более 90% используют персональные компьютеры и электронную 
почту, немного хуже ситуация с наличием веб-сайта (в среднем около 50 %) и серверов (в 
среднем около 80 %).  Облачные сервисы используют лишь 20 % предприятий [2].  
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Рис. 1.  Уровень компьютеризации промышленности в 2017 году,  
в % от общего числа предприятий предпринимательского сектора  

 
Но, конечно, наличие компьютеров или электронной почты не является показателем, с 

помощью которого можно оценить уровень цифровизации предприятия[3].Можно сказать, 
что это всего лишь основа, на базе которой может формироваться следующий этап развития 
предприятия в контексте цифровой трансформации. 

Кроме того, необходимо отметить, что на большинстве предприятий те же самые 
компьютеры используются лишь в качестве печатной машинки для выполнения стандартных 
офисных задач. Затраты на приобретение программного обеспечения предприятий обраба-
тывающей промышленности составляют 23921 млн. руб., добычи полезных ископаемых - 
5716 млн. руб., электроэнергетики – 14844 млн. руб., что в разы меньше по сравнению с 
предприятиями Европы и США [2]. 

Второй этап - это использование электронных технологий по обмену данными между 
своими и внешними информационными системами. Данный этап предполагает обмен дан-
ными с помощью Интернет-ресурсов, которые позволяют отслеживать и корректировать по-
требности, возникающие в цепочке поставщик – производитель – потребитель. Характерной 
особенностью для российских предприятий является наличие цифрового обмена данными во 
взаимосвязи поставщик-производитель, более 80% промышленных предприятий используют 
всемирную сеть для контакта с поставщиками ресурсов и только около 70% взаимодейству-
ют через Интернет с потребителями (рис. 2). 

Третий этап цифровизации промышленного предприятия связан с применением про-
граммных интегрированных систем для управления производством, персоналом, финансами 
(ERP-системы), управление взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы), а также пре-
доставление доступа к базам данным. Кроме того, этот этап предполагает наличие интегри-
рованной информационной системы в цепочке поставщик-производитель-потребитель, кото-
рая позволяет в режиме реального времени отслеживать логистические процессы, автомати-
чески формировать и отправлять поставщику заказ в случае достижения критического уров-
ня запаса на складе, отслеживать потребности клиентов и корректировать под них производ-
ство.  

 

0

20

40

60

80

100

120

Добыча полезных 
ископаемых

Обрабатывающая 
промышленность

Электроэнергетика

Персональные компьютеры
Серверы
Веб-сайт в Интернете
Электронная почта
Облачные сервисы



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
72 

 
 

Рис. 2.  Использование электронных технологий по обмену данными между своими  
и внешними информационными системами в 2017 году,  

в % от общего числа предприятий предпринимательского сектора  
 

На этом этапе уже можно говорить о начальном уровне цифровой трансформации 
предприятия. Это следующая стадия эволюции производственного программного обеспече-
ния, которое теперь позволяет связать в единый информационно-производственный процесс 
основные функции предприятия [4]: производство, обеспечение ресурсами, поставка про-
дукции потребителю, обслуживание производства, кадры и финансы. В режиме реального 
времени руководство получает данные, которые требуются для принятия решений, что в 
свою очередь способствует повышению эффективности производства. Кроме того, наличие 
такой информации позволяет достаточно быстро реагировать на рыночную конъюнктуру, на 
изменение доступности ресурсов и т.п. 

Анализируя статистику, необходимо отметить, что на первом месте находится ис-
пользование специальных программ для решения организационных, управленческих и эко-
номических задач (около 70% предприятий), около 40% используют их для управления за-
купками и продажами товаров. Достаточно низкая доля предприятий, использующих про-
граммы для предоставления доступа к базам данных, ERP-, CRM-, SCM-системы (рис.3).  

Если на первом и втором этапе достаточно неплохие показатели по уровню использо-
вания цифровых технологий, то на этом этапе они совсем невысокие. Внедрение специально-
го программного обеспечения, конечно, требует больших финансовых затрат, наличия ква-
лифицированных кадров, способных работать в этих системах.  

Четвертый этап – это использование специальных датчиков (например, RFID)и про-
мышленных роботов, промышленного интернета вещей (IoT), создание «цифрового двойни-
ка». Эти цифровые технологии тоже начинают активно развиваться и внедряться на отечест-
венных предприятиях.  

Многие предприятия сейчас начинают широко использовать аналитическое оборудо-
вание, датчики и сенсоры. Развитие и распространение этих компонент цифровизации тоже 
немало важно, потому что на них основан промышленный интернет вещей, который позво-
ляет объединить в единую систему оборудование, людей, заготовку, находящуюся на любой 
стадии производственного процесса, готовую продукцию. 
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Рис. 3.  Использование программных интегрированных систем в 2017 году,  
в % от общего числа предприятий предпринимательского сектора  

 
Уровень роботизации отечественной промышленности невысок. Конечно, роботы ис-

пользуются на промышленных предприятиях, но их доля все еще не очень велика. По оценке 
Национальной ассоциации участников рынка робототехники, плотность роботизации в Рос-
сии в 70 раз ниже, чем в среднем по миру. Также эксперты отмечают, что на нашем рынке 
мало роботов, рассчитанных на массового потребителя. В основном это роботы, разработан-
ные специально для конкретного предприятия. Актуальным направлением развития про-
мышленной робототехники является взаимодействие с элементами Индустрии 4.0 и интерне-
та вещей. 

Спрос на роботов в мире активно растет и по прогнозам в 2021 году он будет в 2 раза 
больше, чем был в 2019. Одним из факторов, способствующий роботизации, — применение 
3D-печати композитными материалами и других современных технологий, которые делают 
роботов дешевле и качественнее [5]. 

Необходимо отметить, что доля предприятий, находящихся на данном этапе цифро-
вой трансформации очень и очень невелика. Можно сказать, что в настоящее время предпри-
ятиями делаются только первые шаги к этому этапу цифровизации. 

Безусловно цифровая трансформация промышленного производства необходима как 
для развития отечественной промышленности, так и для обеспечения конкурентных пре-
имуществ нашим предприятиям на мировом рынке. Цифровые технологии становятся осно-
вой нового технологического уклада Индустрии 4.0, в основе которой лежит программно-
математическое моделирование внешних объектов и процессов их функционирования. Но 
цифровые системы не заменяют реальный физический объект, они лишь делают его «цифро-
вую копию». Нельзя успешно освоить только одну программную сторону «цифрового об-
раза» без освоения инноваций, заложенных в самом физическом продукте[4]. Поэтому осно-
вой для цифровизации промышленности должна стать в первую очередь модернизация про-
мышленных предприятий, переход на качественно новый уровень производства, налажива-
ние кооперационных связей и формирование распределенного производства. 
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Аннотация.  В работе рассматривается социальное предпринимательство в условиях циф-
ровизации экономики, описывается 1 из бизнес-моделей социального предпринимательства 
- «Доступ к рынку», которая под влиянием цифровизации меняет свою прежнюю форму ор-
ганизации и подстраивается под новые условия генезиса цифровизации. Исходя из этого в 
статье приводится аргументация трансформации данного типа бизнес-модели в условиях 
цифровизации и моделируется графическая ситуация направления тенденции с точками со-
противления и поддержки. 
Ключевые слова:  цифровизация, бизнес-модель, социальное предпринимательство, цифро-
вая экономика, тенденции, трансформация. 

 
TREND OF TRANSFORMATION OF BUSINESS MODEL  

“ACCESS TO THE MARKET” OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  
IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY 

I.A. Vasilieva, E.I. Kistrina, G.E. Lokteeva  
Ryazan State Radio Engineering University named after V.F. Utkin, 

Russia, Ryazan, Vasilevairina18@yandex.ru, elegia-k2@yandex.ru, Galya_p@bk.ru 
 

Annotation.  The paper considers social entrepreneurship in the context of the digitalization of the 
economy, describes 1 of the business model of social entrepreneurship - “Access to the market”, 
which, under the influence of digitalization, change their previous form of organization and adapt 
to the new conditions of the genesis of digitalization. Proceeding from this, the article presents the 
argumentation for the transformation of this type of business model in digitalization and simulates 
the graphic situation of the trend direction with points of resistance and support. 
Keywords:  digitalization, business model, social entrepreneurship, digital economy, trends, trans-
formation. 

 
Любой человек - биосоциокультурное существо, поэтому потребности человека мож-

но представить в соответствующей классификации. В основном, классификации представ-
ляют собой различные пирамиды потребностей: пирамиды Гизе, пирамиды Мачу-Пикчу, пи-
рамиды Кукулькана и др., но самой распространенной считается пирамида потребностей по 
А. Маслоу, которая представлена на рисунке 1. 
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Рис. 1.  Классификация потребностей человека по А. Маслоу 
 
Исходя из рисунка 1, можно сделать вывод, что человек стремится к духовному обо-

гащению, стремится добиться уважения и признания общества.  
По моему мнению, это объясняет тот факт, что люди начинают заниматься социаль-

ным предпринимательством. 
Социальное предпринимательство как понятие до недавнего времени не имело зако-

нодательного закрепления в Российской Федерации. Только 26 июля 2019 года были внесены 
поправки в Федеральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в Рос-
сийской Федерации» № 209-ФЗ от 24.07.2007, где социальное предпринимательство тракту-
ется как предпринимательская деятельность, направленная на достижение общественно по-
лезных целей, способствующая решению социальных проблем граждан и общества [1].  

Главным отличием социального предпринимательства от обычного предпринима-
тельства в социальной сфере является то, что социальное предпринимательство нацелено не 
на получение прибыли, а на решение вопросов местного значения. В таблице 1 приведена 
сравнительная характеристика предпринимательской деятельности в социальной сфере и ор-
ганизаций социального предпринимательства.  
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Таблица 1. Сравнительная характеристика предпринимательской деятельности в социальных сферах  
и социального предпринимательства  
 

Основные 
черты 

Предпринимательская деятельность в 
социальных сферах Социальное предпринимательство 

Тип  
организации Коммерческие организации Коммерческие/некоммерческие организации 

Основные 
цели 

1. Получение прибыли, 
2. Решение вопросов местного значения 

1. Решение вопросов местного значения, 
2. Получение прибыли 

Тип  
деятельности Предпринимательская деятельность 

Предпринимательская деятельность, направ-
ленная на достижение общественно-полезных 
целей, в качестве основной (дополнительной) 
деятельности организации 

Финансиро-
вание 

Гранты, льготные кредиты от частных 
фондов 

Пожертвования, гранты от НКО и физ. лиц, 
государственная поддержка, налоговые льготы 

 
Исходя из таблицы 1, социальное предпринимательство имеет свои особенности в 

плане типа организации, деятельности, финансирования и основных целей. 
Но есть еще некоторые ограничения, которые присущи социальному предпринима-

тельству [2]: 
 Наличие в кадровом составе людей с ограниченными возможностями здоровья, 

пенсионеров, одиноких людей и т.д. не менее 50% от общего количества работающего пер-
сонала; 

 Получение дохода от реализации товара вышеперечисленными лицами не ме-
нее 50% от общего дохода: 

 Получение дохода от деятельности, которая осуществляется в целях решения 
вопросов местного значения, не менее 50% от общего дохода. 

Соответственно, социальное предпринимательство не всегда является основной дея-
тельностью организаций, которые заняты в социальной сфере, так как для этого есть много 
условий и ограничений, и поэтому не каждый предприниматель, занятый в социальной сфе-
ре, может считать себя социальным предпринимателем и решать вопросы местного значения. 

Для того, что решить вопросы общественного значения, необходимо определить ме-
тод, с помощью которого можно структурировать проблемы граждан. Одним из таких мето-
дов является бизнес-моделирование, которое представляет собой визуализацию модели со 
свойствами наибольшей важности. Результатом бизнес-моделирования считается бизнес-
модель, которая представляет собой системное описание важных свойств предприниматель-
ской деятельности в краткой форме.  

В настоящее время выделяют следующие бизнес-модели социального предпринима-
тельства: платформа, доступ к рынку, занятость, доступ к товару/услуге, благотворитель-
ность. Данные бизнес-модели были выдвинуты институтом «Высшая школа менеджмента» 
Санкт-Петербургского государственного университета [4], которые строятся на основе ис-
точника дохода и места благополучателя при создании блага и, которые представлены в таб-
лице 2.  
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Таблица 2.  Основы типологии бизнес-моделей социального предпринимательства 
 

  Положение благополучателя при создании блага 
 

Значение критерия В начале цепочки В середине це-
почки В конце цепочки 

Источник 
получения 
дохода 

Благополучатель Платформа - Доступ к товару/услуге 
Третья сторона Доступ к рынку Занятость Благотворительность 

 
Исходя из этой таблицы, можно просинтезировать описания данных бизнес-моделей: 
 Бизнес-модель «Платформа» - благополучатель здесь находится в начале соз-

дании блага и он сам является источником дохода. Соответственно, благодатель или соци-
альный предприниматель выступает в качестве посредника предоставления блага. Таким об-
разом «Платформа» - это определенная площадка, через которую благополучатель может 
приобрести продукцию; 

 Бизнес-модель «Занятость» - благополучатель находится в середине цепочки 
создания блага, а источником дохода выступает 3-я сторона. Ее суть заключается в том, что 
благодатель предоставляет рабочие места людям с ограниченной ответственностью, пенсио-
нерам, одиноким людям, людям после тюремного заключения и т.д. 

 Бизнес-модель «Доступ к рынку» - благополучатель находится здесь в начале 
создания блага, а источником дохода выступает третья сторона. Благодатель в данной моде-
ли выступает также, как в бизнес-модели «Платформа», посредником. Отличие здесь в том, 
что, помимо налаживания связей между производителем и благополучателем, благодатель 
приобретает товар у благополучателя и продает на рынке; 

 Бизнес-модель «Доступ к товару/услуге» - здесь благополучатель находится в 
конце создания блага и сам выступает источником дохода. Суть данной модели в том, что 
благодатель также выступает посредником между производителем и благополучателем, но 
теперь он приобретает товар/услугу у производителя, чтобы продать/предоставить благопо-
лучателю; 

 Бизнес-модель «Благотворительность» - благополучатель находится в конце 
создания блага и, доход поступает за счет третьей стороны. Ее суть в том, что благополуча-
тель приобретает продукцию за счет 3-ей стороны. В основном эта модель работает тогда, 
когда благополучатель не имеет возможности заплатить за товар.  

Однако в данной работе будет рассматриваться только модель «Доступ к рынку». 
Эта модель непосредственно взаимодействует с внешней средой. Экономика – один 

из сложившихся элементов внешнего мира, который влияет на общество и его потребности. 
Если рассматривать экономику как систему общественного пользования, то с этой точки 
зрения она представляет собой ряд действий или определенные процессы, через которые лю-
ди могут удовлетворить свои потребности. Как всякий процесс под влиянием времени, эко-
номика претерпевает определенные изменения в своей системе.  

XXI век считается веком цифровых технологий. В России обеспечение ускоренного 
внедрения цифровых технологий в экономике и социальной сфере является одной из нацио-
нальных целей развития [5], поэтому экономика нашей страны претерпевает серьезные пре-
образования, связанные с внедрением цифровых технологий, развитием цифровых инфра-
структур, эволюцией цифровых коммуникаций, что актуализирует тему работы. Консолида-
ция цифровых технологий в экономике представляет собой инновацию в структуре экономи-
ческой системы под названием «цифровая» экономика или цифровизация экономики.  

Есть много разных определений, но из них можно сделать вывод о том, что «цифровая 
экономика» – деятельность, тесно взаимосвязанная с компьютерными технологиями, упро-
щающими и тем самым совершенствующими экономические процессы [6].  
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Изменение каждой из бизнес-моделей под влиянием цифровизации не может быть 
односторонним или точно положительным или негативным. Хоть эти модели и взаимосвяза-
ны между собой, но не возможно по одной из них понять, как изменится другая или не изме-
нится совсем, поэтому имеет место рассмотрение каждой из них.  

Для того, чтобы определить тенденции, введем понятия тенденции, трансформации и 
виды тенденции. 

Тенденция – это сравнительно устойчивое направление развития определенного явле-
ния. 

Тенденция представляет собой скорее ломаную кривую нежели прямую линию, так 
как динамическое движение состоит из точек спада и подъема. 

Виды тенденций [7]:  
 Если точки подъема и спада выше предыдущих точек подъема и спада, то это 

восходящая тенденция;  
 Если точки подъема и спада ниже предыдущих точек подъема и  спада, то это 

нисходящая тенденция; 
 Если точки подъема и спада приблизительно находятся в той же области, что и 

предыдущие точки подъема и спада, то это горизонтальная (нейтральная) тенденция. 
Что касается трансформации, то это преобразование структур, форм и способов, из-

менение целевой направленности деятельности. 
Вернувшись к исследованию модели «Доступ к рынку, стоит уточнить, что социаль-

ный предприниматель является посредником между благополучателем и благодателем.  
При рассмотрении модели можно опираться на американскую компанию Enrou [8]. 

Эта компания помогает людям, которые занимаются ремеслом, из развивающихся стран реа-
лизовать свою продукцию, тем самым выступая посредником между благополучателем и по-
требителем и выступая источником дохода для благополучателя, так как, оказывая помощь в 
реализации товара, финансово обеспечивает благополучателя.  

Сегодня возможна реализация продукции данного типа предпринимательства на ин-
тернет-площадке, поскольку развита система информационных и цифровых технологий. Ис-
ходя из этого, продавать продукцию становится проще, при этом есть возможность расска-
зать всему миру о проблемах одного человека, который старается самостоятельно обеспе-
чить себе жизнь в условиях низкой доходности.  

Таким образом, если раньше и существовал определенный рынок, на котором гражда-
не из развивающихся стран могли реализовать свою продукцию, то сегодня этот рынок вы-
шел на международный уровень, увеличивая при этом свои достоинства в плане реализации 
продукции. 

Этими достоинствами являются: доступность товара, масштабность продаж и ассор-
тимента, экономия времени, свобода выбора, доставка в любой регион, относительная пол-
нота информации о товаре. 

Следовательно, здесь мы имеем восходящую тенденцию трансформации бизнес-
модели «Доступ к рынку», так как у нас имеются точки спада и подъема, которые превосхо-
дят предыдущие, представленные на графике (рис. 1). 

Точкой спада у нас является точка 2, так как можно предположить, что это тот мо-
мент, когда зародился данный рынок с его возможностями до цифровизации. Соответствен-
но, когда появляется цифровизация, то возможностей становится больше, а данный рынок 
еще их не использует. В этом случае рынок переходит в точку 3 – точку подъема, когда, 
осознавая новые возможности цифровизации, данный рынок начинает их использовать для 
реализации своей продукции. Соответственно, точка 4 – точка спада, который последует в 
результате тех проблем, с которыми столкнутся благополучатели при адаптации к условиям 
цифровизации. 
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Таким образом, имеется положительная динамика адаптации граждан в условиях 

цифровизации, так как имеется восходящая тенденция трансформации данной модели, кото-
рая справляется с точками спада, формируя их в точки подъема в той области, которая по 
своим возможностям выше предыдущей. 

В конечном итоге модель «Доступ к рынку» имеет восходящую тенденцию транс-
формации и соответствующую положительную динамику адаптации к условиям цифровой 
экономики, что положительно сказывается на решении многих социальных проблем с помо-
щью предпринимательства. 
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Рис. 1.  Восходящая тенденция развития бизнес-модели «Доступ к рынку» 
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Аннотация.  В работе рассматриваются основы формирования системы бюджетного плани-
рования для предприятий жилищно-коммунальном комплекса. На основе изучения и анали-
за особенностей управления в отрасли предложен метод формирования бюджетов предпри-
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Введение 

 

Одним из комплексов реального сектора социально-экономической системы является 
жилищно-коммунальный комплекс (ЖКК). В сферу его ответственности включают решение 
ряда социально значимых вопросов, связанных с созданием приемлемых условий существо-
вания человека в урбанизированной среде. Важнейшим направлением деятельности в ЖКК 
по праву считается жизнеобеспечение, включающее реализацию в рамках локальных сетей 
энергоснабжения, газоснабжения, электроснабжения, водоснабжения и водоотведения, ути-
лизацию жидких и твёрдых бытовых отходов. Условия функционирования жизнеобеспече-
ния как отрасли социально-экономической системы имеют значимый технологический при-
знак реализации производственных процессов – потребитель часто «привязывается» к кон-
кретному поставщику услуг, что неоправданно формирует для последнего положение «есте-
ственного» монополиста. Эта особенность может привести к появлению целого ряда взаимо-
связанных негативных последствий. Наиболее значимыми из них могут стать снижение ка-
чества предоставляемых продукции и услуг жизнеобеспечения по сравнению с необходимым 
минимальным уровнем, завышение их стоимости с целью списания на потребителя результа-
тов неэффективного ведения хозяйственной деятельности предприятиями отрасли, отсутст-
вие стимулов к развитию отдельных организаций, приводящее к формированию застоя в раз-
витии отрасли в целом. Именно эти причины привели к комплексному кризису отрасли в 
России к концу XX века. Следует отметить, что они во многом достались в наследство от со-
ветской экономики, когда основное финансирование предприятий жизнеобеспечения дис-
кретно приходилось на моменты создания основных производственных фондов или их мас-
штабных капитальных ремонтов. В промежутках между этими мероприятиями финансиро-
вание предприятий отрасли производилось по остаточному принципу. Такой подход к 
управлению отраслевыми мощностями мог быть оправдан в масштабах единой плановой на-
циональной экономической системы при условии существования возможности периодиче-
ской мобилизации в ней значительных финансовых ресурсов и свободного манипулирования 
ими при распределении между принадлежащими государству предприятиями разных отрас-
лей. Однако, начавшийся в 1990-е годы системный процесс перевода российской экономики 
на рыночные принципы хозяйствования ликвидировал такой механизм управления нацио-
нальной социально-экономической системой. В жизнеобеспечении, также как и в некоторых 
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других отраслях [1], остро обозначилась проблема разработки новых принципов и механиз-
мов хозяйствования на основе глубокого анализа международного опыта и адаптации его к 
условиям национальной социально-экономической системы. В результате проведённой рабо-
ты в основу действующего российского законодательства, касающегося организации функ-
ционирования жизнеобеспечения, были положены следующие основополагающие принци-
пы: 

– обязательность оказания услуг жизнеобеспечения; 
– распределение полномочий и обязанностей по исполнению муниципального заказа 

между хозяйствующими субъектами и субъектами исполнительной ветви власти разного 
уровня; 

– законодательное закрепление качества услуг и отдельных принципов ведения хозяй-
ственной деятельности с количественным выражением оценочных показателей; 

– коллективное выражение потребности в услугах жизнеобеспечения в масштабах на-
селённого пункта в форме муниципального заказа; 

– разделение предприятий жизнеобеспечения на ресурсоснабжающие и сетевые; 
– отбор исполнителей муниципального заказа на конкурсной основе; 
– применение механизмов тарификации цен вместо свободного ценообразования [2]; 
– расчёт экономически обоснованных тарифов на продукцию и услуги отдельных 

предприятий. 
Данные принципы призваны стимулировать заинтересованность исполнителей муни-

ципального заказа в совершенствовании собственной деятельности и повышении экономиче-
ской эффективности, увеличении их ответственности перед потребителем, а также развитие 
конкуренции между предприятиями отрасли. 

 
Предложения по формированию системы бюджетирования  
в жизнеобеспечении 

 

Вышеперечисленные принципы хозяйствования в жизнеобеспечении означают для 
предприятий прежде всего необходимость выполнять условия муниципального заказа с заяв-
ленными объёмами и качеством услуг. Сложившаяся реальность делает главными исполни-
телями муниципального заказа юридически самостоятельные хозяйствующие субъекты эко-
номики, функционирующие на основе принципов самоорганизации, самоокупаемости и са-
мофинансирования. Наиболее эффективной моделью организации основной деятельности 
для них становится дивизиональная модель. В ней головная организация взаимодействует с 
территориально распределёнными производственными участками и объектами. При этом 
широко применяются средства автоматизированного управления технологическими процес-
сами, средства телеметрии и оперативного диспетчерского управления. Методы обеспечения 
надёжности функционирования производственной системы [3] тесно переплетаются с пере-
довыми технологиями управления предприятием. Применение такой модели для организа-
ции требует применение методов финансового контроля эффективности управления. 

Принятие управленческих решений в сфере воздействия на эффективность предпри-
ятия жизнеобеспечения должно сочетать методы управления затратами с оценкой получен-
ного результата и определением причинно-следственных связей для предпринимавшихся 
действий [4]. Общая оценка эффективности основной деятельности может осуществляться в 
соответствии с моделью жизненного цикла хозяйствующего субъекта Р.Куинна и 
К.Камерона (рисунок 1) в системе координат «время–доходы». Основной задачей для систе-
мы управления предприятием следует считать обеспечение периодичности цикла «рост–
зрелость». 

Приемлемыми способами увеличения доходности компаний ЖКК можно считать со-
четание расширения деятельности (территориальное и технологическое) с поддержанием за-
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данного уровня эксплуатационной пригодности производственной мощности предприятия. 
Обеспечение безотказности текущей деятельности в совокупности с требованием укрепления 
конкурентоспособности предприятия в условиях тарифных ограничений на получаемую вы-
ручку от основной деятельности требует заменить при оценке экономического эффекта рас-
чёт уровня текущих затрат на планирование результатов внедрения новых производственных 
и управленческих технологий. В этом плане управленческий учёт как форма информатиза-
ции управленческой деятельности имеет значительные результаты [4]. А финансовое плани-
рование, в том числе оперативное (бюджетирование), нуждается в мерах по адаптации к кон-
кретным отраслевым особенностям. Можно считать, что жизнеобеспечение нуждается в раз-
работке прозрачной системы комплексного планирования, контроля и анализа использования 
ресурсов, а также в разработке структуры бюджетов. 

 

 
 

Рис. 1.  Кривая жизненного цикла коммерческой компании Р. Куинна и К. Камерона 
 

При формировании системы бюджетного управления подразделения предприятия 
должны быть разделены по видам центров ответственности [4]. В условиях дивизиональной 
модели можно классифицировать головную часть предприятия как центр инвестиций, а про-
изводственные участки – как центры затрат. В этих условиях систему бюджетирования мож-
но строить по модульному принципу с разделением на два уровня – верхний и нижний. В на-
бор функций верхнего уровня необходимо включить разработку регламента бюджетного 
процесса, форм бюджетных документов и методики создания и обработки бюджетов. Функ-
ции нижнего уровня должны обеспечивать реализацию задач планирования, анализа и кон-
троля производственных процессов. Целями здесь должна быть аналитическая отчётность, 
образующая обратные связи в системе управления. 

На рисунке 2 представлена предлагаемая структура бюджетов для предприятия жиз-
необеспечения. Модель взаимоотношения бюджетов отражает особенности производствен-
ной и инвестиционной программ предприятий жизнеобеспечения. Роль центрального бюд-
жета предприятия играет генеральный бюджет. Он аккумулирует все показатели деятельно-
сти коммерческой организации за период планирования. Классическим стал подход в бюд-
жетировании, предполагающий выделение операционного и финансового бюджетов.[4] В 
рамках жизнеобеспечения операционный бюджет целесообразно разделить на группу бюд-
жетов по признаку отнесения расходов на себестоимость в согласовании с механизмами та-
рифного ценообразования. Таким образом в операционном бюджете выделяется группа 
бюджетов, взаимосвязанных с производственной деятельностью. В состав производственной 
программы в жизнеобеспечении целесообразно включать не только материальные расходы 
по основной деятельности, но и расходы на проведение обслуживаний и ремонтов производ-
ственных объектов. Необходимость создания запасов сырья, материалов и запасных частей 
при этом отсутствует. Соответственно, в составе операционного бюджета целесообразно вы-
делить бюджеты материальных затрат, заработной платы и общепроизводственных расходов 
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без создания бюджета продаж. На основе их показателей разрабатывается бюджет себестои-
мости основной деятельности предприятия. Его показатели в совокупности с показателями 
бюджета коммерческих и административных расходов формируют бюджет доходов и расхо-
дов предприятия. 

 

 
 

Рис. 2.  Система бюджетов предприятия жизнеобеспечения 
 

В предлагаемой модели бюджетного процесса финансовый бюджет предприятия жиз-
необеспечения может быть представлен бюджетами инвестиций и движения денежных 
средств. Бюджет инвестиций составляется в случае реализации предприятием инвестицион-
ной программы, касающейся создания подрядным способом новых производственных мощ-
ностей. Финализирует формирование финансового бюджета разработка прогнозного баланса. 
В его основе лежат показатели бюджета движения денежных средств корректируемые на 
значения показателей бюджета доходов и расходов. Такая структура бюджетов отражает от-
раслевые особенности реализации коммерческой деятельности в жизнеобеспечении и соот-
ветствует потребностям информационного сопровождения управления основной деятельно-
стью. 

 
Выводы 

 

Бюджетирование является одним из главных способов обеспечения реализации прин-
ципа самоорганизации деятельности хозяйствующего субъекта. Особенно актуальным оно 
становится при обеспечении конкурентоспособности предприятий в условиях финансовых 
ограничений. Именно так можно охарактеризовать принципы управления предприятиями 
ЖКК. Факт ограничения предприятий в получении выручки требует обращать внимание на 
обеспечение качества управленческих решений и финансовой мобильности предприятия. В 
работе предложена модель бюджетного процесса для предприятий ЖКК, которая может спо-
собствовать решению задачи повышения качества управления. 
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Аннотация. В работе рассматриваются возможности применения систем машинного зрения 
в слежении, анализе и управления производством. 
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The summary.  In this paper discusses the possibilities of using machine vision systems in tracking, analysis 
and production management. 
Keywords:  machine vision, neural networks, convolutional neural networks. 

 
Одной из самых больших проблем современного производства является оптимизация. 

Не только оптимизация станков, инструментов и программ, но также оптимизация производ-
ственных протоколов для сотрудников, порядка их работы, порядок использования ими ин-
струментов, карт их перемещения и сокращение простоев.  

Решение данной задачи немыслимо без предварительного анализа того, как рабочие 
перемещаются по цеху, где останавливаются и сколько времени проводят за каждым дейст-
вием. Подобный анализ осложняется из-за того, что сами работники могут пытаться обма-
нуть систему и/или упростить себе работу. Причём последнее может быть как плюсом, так и 
минусом. 

 
Способы слежения 

 

Передвижение рабочих – самое простое, что можно отследить на производстве. Элек-
тронные маячки, камеры или простейшие контрольно-пропускные пункты. Однако каждый 
из этих способов можно или обмануть, или найти места, где их применение недостаточно 
точно. Применение маячков может быть ограничено в промышленных зонах с плотной за-
стройкой, ЭМИ от больших производственных станков, создающих помехи или архитекту-
рой цехов.  

Камеры без дополнительного программного обеспечения могут лишь отследить при-
мерные положения рабочих, но не могут составить полной картины в реальном времени. 
Кроме того, встаёт вопрос о интедефикации рабочих.  

Контрольно-пропускные пункты снижают мобильность рабочих и создают им допол-
нительные проблемы и препятствия, кроме того, они не способны отследить передвижение 
людей в пределах одного цеха.  
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Исходя из этого, решением проблемы слежения могут стать камеры, объединённые в 
одну сеть и использующие нейронные сети для слежения за рабочими. Кроме того, возмож-
ность свёрточных нейронных сетей относительно легко находить и распознавать заданные 
паттерны, может быть использована для идентификации рабочих по специальным меткам на 
форме – от чисел до штрихкодов. Радиочастотная идентификация также возможна, однако 
многие процессы могут создавать серьёзные проблемы для данного метода. 

Размещённые на разных участках одежды – от головных уборов, до конечностей, - 
подобная маркировка будет видна камере с любого ракурса. Кроме того, нейронные сети 
способны распознать человеческий образ и его положение с достаточной точностью, чтобы 
исключить попытки обмануть систему с помощью неподвижных манекенов или баннеров с 
рисунком рабочего [3]. 

Связь камер между собой, предназначенная для постоянного обмена данными, позво-
ляет организовывать слежение в реальном времени, а низкая стоимость и размер камер, даёт 
возможность устанавливать их по всему цеху и, при желании, отслеживать рабочих у каждо-
го станка.  

 
Анализ 

 

Принципы анализа – выявления закономерностей, построение моделей, целевых 
функций и их оптимизации – просты и понятны. Однако для анализа движения рабо-
чих(закономерность в движении которых может сначала показаться столь же сложным, как 
найти закономерности в случайных хаотических системах) подобные методы могут оказать-
ся сложно применимыми.  

Во-первых, требуется анализировать большой объём данных – движение каждого ра-
бочего на протяжении десятков или даже сотен дней, с учётом того, что рабочий в разные 
дни может выполнять разные операции или действия(заменять другого рабочего), сталки-
ваться с разными проблемами(потерянный инструмент или неисправность станка) и так да-
лее. Из-за чего сложнее выявить закономерность и провести оптимизацию. 

Во-вторых, перекрёстные связи. Труд одного рабочего может быть тесно завязан с 
трудом другого – использование одного инструмента, одного рабочего места или одного 
станка, но в разных конфигурациях. Но с анализом таких связей вполне справляются стан-
дартные системы, трудности появляются в выявлении неявных связей. Использование одним 
рабочим инструмента, который до него подготавливает или изменяет конфигурацию другой 
рабочий – шлифовальные или отрезные машины с разными дисками, сварочные аппараты с 
разными электродами, токарные и фрезерные станки с разными патронами и резцами, - на 
изменение конфигурации этих инструментов требуется время. Тоже самое может касаться 
разного мелкого обслуживания инструмента, если на производстве этим не занят какой-то 
отдел – мелкая заточка, вычистка оборудования(к примеру, мелкая титановая пыль может 
быть крайне огнеопасна) и перенос его с одного места на другое также тратит время работ-
ника.  

Выявление подобных неявных связей – задача, решение которой можно переложить 
на нейронные сети. Сети могут выявлять ранее неизвестные связи и находить такие законо-
мерности, о которых никогда не задумались бы сами рабочие или начальство. Конечно, ней-
ронные сети вряд ли могут предложить решение – оптимизация таких проблем задача для 
более гибкого, человеческого ума [1, 2]. 

 
Управление 

 

Важно отметить, что по результатам слежения и анализа не будут представлены пол-
ностью идеальные производственные протоколы и работа не будет налажена подобно иде-
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альному часовому механизму. Мелкие проблемы, поломки, отставание/опережение графика 
могут сильно отклонять рабочих от протоколов.  

Однако контроль в реальном времени не может сводиться к сиюсекундным приказам 
– это собьёт рабочих с толку ещё сильнее. Всё-таки даже самая обученная машина в подоб-
ных задачах будет действовать хуже и менее гибко, чем обычный человек.  

По результатам исследований, процесс оптимизации производства сводится к трём 
основным задачам: 

1) Минимизация простоев, как вынужденных, так и своевольных. Выявление слепых 
зон, снижения темпов работы, числа рабочих в отдельных местах цехов и так далее. Управ-
ление простоями может быть крайне полезно в увеличении времени труда рабочих. Однако, 
наоборот, увеличение коротких простоев, в некоторых случаях, может быть полезно для не-
большой разгрузки рабочих, что может повысить их продуктивность. 

2) Выявление дефектов и этапов производства, где они были произведены. Слишком 
быстрые этапы нагрева/охлаждения деталей, слишком короткий промежуток операций(а зна-
чит слишком торопливое и некачественное их выполнение) и так далее. Управление здесь 
может быть полезно как напоминание рабочим о более внимательном прохождении данных 
этапов.  

3) Выявление слишком большой потребности в инструменте. Когда нескольким рабо-
чим приходится ждать, пока освободится инструмент – они простаивают. В данном случае, 
управление может быть полезно в изменении порядка или протоколов работы.   

 
Вывод 

 

Согласно исследованиям [1-3], примирение подобных систем даже частично (к при-
меру, только видеоаналитика) может значительно повысить активность персонала, повысить 
эффективность производственных процессов и соответствие работы протоколам.  
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Аннотация.  В работе рассматриваются метод анализа иерархий, упрощенный метод анали-
за иерархий, метод анализа иерархий с применением теории нечетких множеств. Приводят-
ся их основные особенности, достоинства и недостатки. 
Ключевые слова:  метод анализа иерархий, упрощенный метод анализа иерархий, метод 
анализа иерархий с применением теории нечетких множеств. 
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ANALYSIS OF VARIOUS CONFIGURATIONS OF METHODS FOR ANALYSIS 
OF HIERARCHIES IN THE PROBLEM OF LOANING A CLIENT 

S.A. Monyakov 
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Russia, Ryazan, kollman-maniac@rambler.ru 
 

The summary.  The paper considers a method for analyzing hierarchies, a simplified method for 
analyzing hierarchies, a method for analyzing hierarchies using the theory of fuzzy sets. Their 
main features, advantages and disadvantages are given. 
Keywords:  hierarchy analysis method, simplified hierarchy analysis method, hierarchy analysis 
method using fuzzy set theory. 

 
Введение 

 

Принятие решений, как правило, проходит в противоречивых условиях, при системе 
несовместных критериев и ограничений. Четко понимания преобладания или равновесия од-
них критериев над другими нет. Поэтому для решения такой математической задачи часто 
прибегают к модели решения с ориентацией на группу экспертов. С большим количеством 
критериев надо работать аккуратно и обоснованно, так как допускается много противоречий. 
И в сфере кредитования клиента для принятия самого адекватного решения без надлежащего 
анализа клиента, быстрее всего, приведет компанию кредитор к финансовым потерям. Чтобы 
избежать неправильных решений, кредитующим компаниям необходимо применять системы 
поддержки принятий решений, применяющих методы анализа иерархий (МАИ). Но одной из 
основных проблем классического метода анализа иерархий является не использование свой-
ства согласованности для матрицы  парных сравнений. Поэтому если собственное число пре-
вышает размерность матрицы, то результат не будет соответствовать действительности. Уп-
рощенный метод анализа иерархий (УМАИ) и метод анализа иерархий с применением тео-
рии нечетких множеств (НМАИ) лишены этой проблемы и полностью зависят от корректно-
сти оценок выставляемых экспертами [1-5].  

 
Экспериментальные исследования и их анализ 
Классическое представление метода анализа иерархий 

 

В классическом методе анализа иерархий необходимо вычислить вектор приоритетов 
по критерию находящимся выше в иерархии на каждом уровне в данных иерархиях. Этот 
процесс на каждом уровне протекает одинаково, содержание которого заключается в сле-
дующем. 

Вначале строится матрица парных сравнений: 
 

ܣ = (ܽ)∗=
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аа
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2n21
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,                                                    (1) 

 
Произвольный элемент ܽ представляет собой положительное число, демонстрирую-

щие во сколько раз элемент ܣ имеет преимущество над элементом ܣ по выбранному крите-
рию. Консилиум экспертов принимает решение для построения данной матрицы и вывода 
оценок, показывающих качественную разницу одних элементов над другими. Шкала Саати 
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(см. таблицу 1) является специальной шкалой сравнения, растолковывающая правило полу-
чения значения ܽ на основе парного сравнения ܣ  и ܣ по какому-либо критерию. 

 
Таблица 1.  Качественная шкала Саати 
 

Степень важ-
ности 

Определение Объяснение 

1 Одинаковая значимость Два действия вносят одинаковых 
вклад в достижение цели 

3 Некоторое преобладание значимости одного 
действия перед другим 
(слабая значимость) 

Опыт и суждение дают легкое 
предпочтение одному действию 
перед другим 

5 Существенная или сильная значимость Опыт и суждение дают сильное 
предпочтение одному действию 
перед другим 

7 Очень сильная или очевидная значимость Предпочтение одного действия 
перед другим очень сильно. Его 
превосходство практически явно. 

9 Абсолютная значимость Свидетельство в пользу предпоч-
тения одного действия другому в 
высшей степени предпочтитель-
ны 

2, 4, 6, 8 Промежуточные значения между соседними  
значениями шкалы 

Ситуация, когда необходимо 
компромиссное решение 

Обратные ве-
личины приве-
денных выше 
чисел 

Если действию i при сравнении с действием j 
приписывается одно с приведенных выше чи-
сел, то действию j при сравнении с i приписы-
вается обратное значение 

Обоснованное предположение 

Рациональные 
значения 

Отношения, возникающие в заданной шкале Если постулировать согласован-
ность, то для получения матрицы 
требуется n числовых значений 

 
Определение параметров матрицы ܣ происходит  за счет (ିଵ)

ଶ
 попарных сравнений. 

Следующим шагом вычисляется максимальное собственное число матрицы (1) ߣ	௫, при 
этом условие ߣ	௫  > ݊ выполняется всегда. И последующим шагом находится вектор при-
оритетов или собственный вектор, соответствующий ߣ	௫  [1]. 

 
Упрощенный метод анализа иерархий 

 

Данный метод описан в [2] и представляет собой перестроенный классический метод 
анализа иерархий, дающий возможность использовать меньшее количество экспертных оце-
нок для нахождения вектора приоритетов. Такие возможности позволяют ускорить процесс 
принятия решения при работе с большим объемом данных и решить проблему несогласован-
ности матрицы ܣ.  

Есть набор из ܰ объектов и надо определить вес каждого из них по определенному 
критерию. А точнее, определить вектор весов: ݓଵ,ݓଶ, . . . ,ݓ. 

Матрицы парных сравнений выполняют свойства: 
1. Все элементы матрицы ܣ положительны: ܽ > ݊; ∀୧, ݆ = 1, 2, . . . , ݊. 
2. Матрица ܣ обратно симметрична: ܽ = 1/ ܽ. 
3. Матрица ܣ обладает свойством совместности: ܽܽ   = ܽ. 
4. Число ݊ является наибольшим собственным числом матрицы ܣ, а вектор ݓ =

,ଵݓ)	 ,ଶݓ . . . ,  .) единственным векторомݓ



III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7.  
 

 
 

89 

Метод анализ иерархий с применением теории нечетких множеств 
 

В основе метода находится теория нечетких множеств к построению экспертных оце-
нок. Чтобы снизить субъективный характер экспертных оценок и воспользоваться интерва-
лами оценивания, оправдано использование результатов теории нечетких множеств. Опира-
ясь на нечеткие данные, строят нечеткий вектор весов Ψ = (߰ଵ, ߰ଶ, . . . , ߰୬), производят его 
дефаззификацию и нормировку. 

Выбрав базисный набор, появляется задача оптимального в рамках текущей задачи 
выбора метода оценивания. С учетом инструментов нечеткой логики и классического метода 
анализа иерархий мы имеем следующие возможности [4-7]: 

1. Фаззификация имеющихся оценок. Выставляются оценки как и в классическом методе 
анализе иерархий, но с добавлением уровня доверия к каждой оценке. Уровни явля-
ются левой и правой границей нечеткости для оценок. Медианой является сама оцен-
ка эксперта. Шкалу Саати понимать как непрерывную. Такой подход снижает уровень 
субъективности в отношение оценок экспертов. 
2. Нечеткая дискретизация оценки. Шкалу Саати понимать как дискретную. 
Эксперт ставит для каждой оценки из шкалы ее значение функции принадлежности, 
например:  

ܽ =
1 2 3
0 0.01 0.2,                                                       (2) 

 
Подсчет вектора приоритетов. 
 

Результаты работы различных методов анализа иерархий 
 

Рассмотрим вектор приоритетов альтернатив кредитования клиента в соответствии со 
всеми тремя методами: анализа иерархий, упрощенного анализа иерархий, анализа иерархий 
с применением теории нечетких множеств. Возможность кредитования его по альтернативе 
1-3, исходя из критериев доход, место работы, кредитная история, страхование, имуществен-
ные активы.     

Получаем векторы приоритетов по данным критериям (см. табл. 2). 
 

Таблица 2.  Векторы приоритетов по критериям кредитования 
 

 Виды кредитования МАИ УМАИ НМАИ 
Альтернатива 1 0.2244 0.2223 0.2345 
Альтернатива 2 0.2157 0.2246 0.2143 
Альтернатива 3 0.5662 0.5559 0.5556 
 
Векторы приоритетов из каждого метода показывают примерно один и тот же резуль-

тат. Для более наглядной демонстрации отобразим все результаты на круговых диаграммах 
(см. рис.). 
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Рис.  Векторы приоритетов с точки зрения поставленной цели 
 

Метод анализа иерархий хоть и отличается от методов упрощенного анализа иерархий 
и анализа иерархий с применением теории нечетких множеств, но все они дают корректный 
результат. Основными критерием является приемлемое отображение действительности. 

Упрощенный метод анализа иерархий позволяет реализоваться за счет различных ус-
ловий, отличных от классического метода анализа иерархий. Использование меньшего числа 
критериев(оценок), анализ иерархии можно будет произвести при помощи различных базо-
вых наборов. Эксперты должны будь применить оценки в соответствие применяемым набо-
ром. Либо реализовывать упрощенный метод анализа иерархий таким образом, чтобы группа 
экспертов сама выбирала базовый набор элементов [2,3]. 

Метод анализа иерархий с применением теории нечетких множеств позволяет реали-
зовать анализ модели с переходом от лингвистических переменных с использованием инте-
гральной оценки к более реальным базовым наборам. Группы нечетких чисел, являющие 
функциями принадлежности нечетких чисел различных термов, метод дает возможности 
увеличение надежности при принятие решений и увеличение защищенности лиц, прини-
мающих решение [4,5]. 

Делая вывод из всего этого, что любая модификация метода анализа иерархии состоит 
не в приближение к реализации к классической конфигурации. 

Но помимо этого корректность получаемых результатов, зависит от используемых мо-
делей, что предоставляет возможности избежать недостатки классического метода анализа 
иерархий: 

1. Метод анализа иерархий с применением теории нечетких множеств избавляет экс-
пертов от выбора конкретных значений для выставления оценок по данным крите-
риям. При этом увеличивая нагрузку на вычисления. 

2. Упрощенный метод анализа иерархий требует четкого понимания данной темы для 
выставления более точных оценок по данным критериям. При этом снижая нагрузку 
на вычисления. 
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Выводы 
 

Изложены основные результаты по теории принятия решения в условиях принятия 
управленческих решений, применительные к основным видам метода анализа иерархий:  

1. Упрощенный метод анализа иерархий; 
2. Метод анализа иерархий с применением теории нечетких множеств. 
Исследование содержит результаты, позволяющие сузить рассматриваемый спектр 

неопределенности по различным видам метода анализа иерархий. В зависимости от различ-
ных критериев экспертам предоставляется выбор по использованию определенного метода, 
что предоставить возможность получения более корректного результата. Поэтому в различ-
ных условиях кредитования клиента лицу принимающему решение, должна предоставляется 
модель, адекватно отвечающая на условия кредитования. Для  увеличения надежности со-
хранения средств, как кредитуемой организации, так и клиента. 
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Аннотация.  В статье рассматриваются вопросы совершенствования системы премирования 
на предприятии и оценка показателей премирования. Подробно рассмотрен показатель пре-
мирования KPI и его практическое применение. 
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The summary.  The article deals with the issues of improving the bonus system at the enterprise 
and evaluating the bonus indicators. The KPI bonus indicator and its practical application are con-
sidered in detail. 
Keywords:  motivation, bonuses, indicators, evaluation, analysis, improvement. 

 



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
92 

Более устойчивая база конкурентоспособности успешной организации основывается 
на высокой квалификации сотрудников, их мотивации и заинтересованности в повышении 
эффективности производства. 

Одним из главных условий успешности предприятия является высокая мотивация 
кадров в достижении поставленных целей. Cистема мотивации может быть разработана как 
комплекс мероприятий, стимулирующих специалистов к наиболее активному желанию со-
трудничать именно с этой организацией и повышению результатов в своей ежедневной дея-
тельности для реализации целей работы предприятия. Улучшение результатов трудовой дея-
тельности может достигаться за счет различных способов воздействия на работников. 

Выделяют несколько видов воздействия на сотрудника. Это материальная и мораль-
ная мотивация. К материальной мотивации относят систему оплаты труда, премирование, 
надбавки, доплаты, компенсации, льготы для сотрудников. К моральной мотивации относят 
награждение грамотой, медалью, присвоение почетного звания, повышение квалификации, 
повышение в должности. 

Такое стимулирование как премирование является наиболее распространенным видом 
материального стимулирования. Премирование - это выплата работникам определенных де-
нежных сумм сверх основной зарплаты с целью материального поощрения за труд. Главной 
целью премирования является увеличение эффективности функционирования организации 
на основе правильного стимулирования трудовой активности работников. 

Основные принципы премирования сотрудников: 
 справедливость и обоснованность при определении размеров и распределении 

премий; 
 сочетание в материальной заинтересованности как индивидуальной, так и коллек-

тивной в результатах деятельности; 
 поощрение творческой инициативы, ответственности, достижения высокого каче-

ства труда, продукции, работ и услуг; 
 ясность и доступность для понимания сотрудников связи между их трудовыми за-

тратами и материальным вознаграждением; 
 гибкость —с изменением целей и задач предприятия изменение и премиальной 

системы. 
Для того, чтобы определить размеры и шкалу премирования, из которых в дальней-

шем будет складываться премия, необходимо установить исходную базу премирования. Она 
представляет собой ту количественную характеристику (или степень выполнения) показате-
ля премирования, начиная с которой выплачивается премия.  Таким образом, шкала преми-
рования связывает степень исполнения критерия премирования и величину премии. 

Премиальные положения проходят качественную и количественную оценку их влия-
ния на работу конкретной организации. Качественная оценка эффективности системы пре-
мирования показывает соответствие данных положений принципам премирования и постав-
ленным целям организации, что достигается при соблюдении следующих условий [1]: 

- условия и показатели системы премирования должны быть направлены на решение 
задач предприятия и структурного подразделения в целом (это необходимо для достижения 
основной цели премирования – повышения эффективности производства за счет мотивации 
персонала); 

- изменения интенсивности труда работников и показатели премирования должны на-
ходиться в прямой пропорциональной зависимости (т.е. увеличение труда должно отражать-
ся в показателях премирования); 

- результаты, полученные при использовании премиальной системы, должны быть со-
поставлены с ее целью; 

- размеры премий должны быть всесторонне обоснованы и прозрачны. 
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Вместе с качественной проводится количественная оценка эффективности премиро-
вания сотрудников. Количественная оценка предполагает сравнение результатов от внедре-
ния премиальной системы и издержек, затраченных на внедрение данной системы [1]. 

Прозрачность и объективность являются одними из основных требований к продук-
тивной работе системы премирования: мотивационный эффект не будет достигнут, если со-
труднику непонятно за что его премируют, так же если критерии оценки деятельности не 
объективны и постоянно меняются.  

Система премирования строится на таких основных характеристиках как характеристики 
премирования, за реализацию которых исполняются стимулирующие выплаты. Данные 
показатели выступают в форме конкретных результатов деятельности организации, которые 
характеризуют работу одного сотрудника, группы сотрудников или всех сотрудников в целом.  

Действенность премиальной системы, в конечном счете, зависит от выбора показате-
лей премирования, соответствующих определенным условиям. Можно сделать вывод, что 
эффективность системы премирования в главной степени находится в тесной зависимости от 
правильного, объективного выбора и утверждения показателей премирования, т.е. показате-
ли премирования имеют прямую связь с условиями премирования. Условия премирования в 
свою очередь отражают требования к сотруднику и его особенности по достижению показа-
телей премирования [2].  

Размер премии и форма премирования зависит от того, к какой категории персонала 
относится сотрудник. Отталкиваясь от этого, характеристики будут согласовываться с глав-
ными целями и задачами организации, а условия, со своей стороны, показывать требования к 
исполнителю по достижению этих характеристик. 

Так как любая организация постоянно развивается, обновляются виды и способы её 
деятельности, то действующая система премирования может устаревать и соответственно 
становиться непригодной в новых условиях работы организации. Анализ и контроль являют-
ся основными аспектами успешной работы системы премирования работников. Контроль 
является завершающим этапом и определяет необходимость совершенствования системы 
ключевых показателей для премирования сотрудников, выявляет проблемы и ошибки, воз-
никающие на этапах процесса управления. Повышение продуктивности работы не только 
каждого отдельного работника, но и компании в целом зависит от своевременного выявления 
и удаления просчетов. 

Один из самых широко применяемых методов в совершенствовании системы преми-
рования предлагает использование в качестве основы систему ключевых показателей KPI 
(KeyPerformanceIndicators (англ.)). Показатели работы KPI - это система оценки, используя 
которую, организация определяет достижение своих стратегических и операционных целей. 
Система KPI служит, прежде всего, для оценки работодателями своих сотрудников, она по-
зволяет проанализировать положение компании в целом и каждого сотрудника в отдельности 
и понять, насколько сегодняшнее положение организации соответствует стратегическим це-
лям компании. В задачи системы KPI входят обеспечение целевой направленности всей дея-
тельности предприятия; учет влияния внешней среды; определение параметров оценки пер-
сонала; выявление взаимосвязей сотрудников компании, мотивация персонала, формирова-
ние внутренней среды, благоприятствующей эффективной деятельности сотрудников. Глав-
ным правилом при разработке системы KPI является интеграция с контрольными ориенти-
рами деятельности всей организации [4].Существует несколько классификаций типов ключе-
вых показателей эффективности: 

 командные – KPI, отражающие достижение целей всей организации; 
 функциональные – KPI основных функциональных направлений деятельности; 
 декомпозированные – KPI, которые устанавливает непосредственный руково-

дитель; 
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 «Оценка руководителя» – KPI, отражающий степень удовлетворенности непо-
средственного руководителя тем, как работник выполнял поставленные задачи 
в течение оцениваемого периода.  

Шкала премирования формируется в соответствии со шкалой значений KPI. При 
нижнем уровне выполнения KPI коэффициент премирования равен 0.7 (если сотрудник со-
вершает ошибку, не выполняет должным образом обязанности), при целевом значении – 1.0 
(сотрудник полностью выполняет свои обязанности), а если показатель перевыполнен – 1.2 
(сотрудник проявил  инициативу по  оптимизации  производства, перевыполнил  план). В 
случае если фактическое значение показателя ниже минимально допустимого уровня, то KPI 
считается невыполненным, премия за этот показатель не выплачивается. 

К сожалению, учитывая множество положительных аспектов системы KPI её нельзя 
считать универсальной. Многие показатели эффективности работы сотрудников нельзя из-
мерить количественно, что приводит к своим путям оценки эффективности для каждой орга-
низации, для поиска которых потребуются большие затраты финансов, времени и труда[4]. 

В результате, система премирования является элементом, который дает максималь-
ную эффективность при возможности достаточно оперативного изменения. К сожалению это 
возможно в том случае, если стратегические и тактические цели компании связаны с грамот-
но выстроенной системой премирования. 

Изучение системы премирования дает возможность сделать вывод, что практически 
все объекты премирования направлены на повышение размера продукции либо услуг, до-
ходности, успешности, качества, экономии. 

Поощрение является вещественным мотиватором, который основан на долгосрочных 
и краткосрочных целях компании. В отличие от базисной заработной платы, которая моти-
вирует личные показатели труда, занятость, сложность и ответственность труда самого ра-
ботника, система премирования мотивирует сотрудника вносить вклад в коллективные пока-
затели и достижения, в реализации целей организации[3]. 

Одним из главных выводов в изучении системы премирования является то, что не-
смотря на существование большого количества теоретических и прикладных исследований 
по задачам премирования, не все ее аспекты разработаны в достаточной степени.  
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Опционы на товары и акции используются уже несколько столетий. Возник этот про-

изводный финансовый инструмент для решения задачи страхования владельца опциона от 
колебаний цены. 

На современном этапе опционы несут другой смысл. Для иллюстрации его приведем 
пример. При торговле акциями большинство инвесторов не могли занять короткую позицию 
и сыграть на понижение цены, поскольку для этого нужно было вначале купить эту акцию. 
Опционы изменили эту ситуацию. Они дали возможность спекулировать на движении мно-
гих мировых валют. Производные инструменты дают каждому возможность извлечь выгоду 
от падения цены, не обладая самим продуктом. Опционы позволяют сначала продать акцию 
по более высокой цене, а потом купить ее по более низкой. 

В связи с различными стратегиями, которые используют такой производный финан-
совый инструмент как опцион, повысилась актуальность методов расчета цены опциона и 
выявление характера зависимости цены опциона от входящих параметров. 

Операции с опционами осуществляются для получения спекулятивной прибыли, по-
лученной на разнице курсов, либо для страхования своих активов. Это краткосрочный кон-
тракт. При этом в любом опционе (на покупку или на продажу) участники контракта рассчи-
тывают на противоположные тенденции в движении курсов акций: на повышение курса – 
покупатель опциона на покупку и продавец опциона на продажу. Степень выигрыша или 
проигрыша определяется в основном рассмотренными типами опционов. 

Анализируя многие данные, можно сделать выводы о некоторых тенденциях срочного 
рынка на сегодняшний день: 

 начиная с мирового финансового кризиса 2007 - 2008 гг., последствия которого 
коснулись и Россию, происходит консолидация участников финансового рынка практически 
в каждом его сегменте; 

 количественные изменения основных участников срочного рынка за 2014-2020 
гг. представлены в таблице ниже (см. таблицу 1). 
  



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
96 

Таблица 1. Количественные изменения участников срочного рынка за 2014-2020 гг. 
 

Категория участников 
финансового 

рынка 

2014 
г.(17.01.2014) 

 

2015 г. 
(30.01.2015) 

2016 г. 
(05.02.2016) 

2017 г. 
(17.02.2017) 

2018 г. 
(02.02.2018) 

2020 г. 
(10.01.2020) 

Активные инвесторы 
на срочном рынке 
(юр. и физ. лица)  

- 27 243 40 278 41 043 38 860 65 520 

 
 введение в силу Федерального закона от 03.07.2016 № 238-ФЗ "О независимой 

оценке квалификации" и Федеральный закон от 20.12.2017 № 397-ФЗ "О внесении измене-
ний в Федеральный закон "О рынке ценных бумаг"[1]. 

Видим в России появляется тенденция к расширению роли опционных контрактов на 
финансовом рынке. 

Рассмотрим основные модели ценообразования опциона, существующие на данный 
момент приведены на рисунке ниже (см. рисунок 1). 

 

 
Рис. 1.  Модели оценки стоимости опциона [2] 

 
Рассмотрим следующую совокупность сделок. 

1) Продажа одного колл-опциона с ценой исполнения ܭ и датой исполнения ܶ, 
2) покупка одного пут-опциона с теми же параметрами, 
3) покупка основного актива, 
4) заем наличности в размере ି݁ܭ௧. 

Формуле Блэка-Шоулса выглядит следующим образом: 
 

ܥ = ܵФ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்ܭФ(ݔଵ),                                            (1) 
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где ݔଵ =
ೄబ಼ାఓ∙்

ఙ∙√்
=

ೄబ಼ା൬ି
మ

మ ൰்

ఙ√்
.                                      (2) 

 
Значение ݔଵ определено выше, функция Лапласа   протабулирована и таблицы ее 

значений содержат многие справочники и пособия по математической статистике. Получен-
ная формула дает простой способ расчета рациональной цены колл-опциона. Для этого кро-
ме параметров, определяющих опцион, нужно знать волатильность	ߪ, которая находится из 
анализа рынка ценных бумаг. Расчет пут-опциона можно осуществить, используя теорему 
колл-пут эквивалентности. 

Дериватов (как и опцион) является производным финансовым инструментом на ос-
новной актив ܵ, под которым можно понимать гораздо больше, чем акция или валюта. Фор-
мализацией деривативна является платежное обязательство ݂ = ݂(ܵ). Рассмотрим биноми-
альную модель оценивания деривативов. В этой модели время дискретно и измеряется в пе-
риодах: 0, 1, 2, … ,ܰ. Через ܵ, ଵܵ	, … , ܵே будем обозначать стоимость основного актива в соот-
ветствующие периоды времени. Если ܵ является известной величиной, то ଵܵ	, … , ܵே пред-
ставляют собой случайные величины. 

В рамках биномиальной модели считается, что если в момент времени ݊ цена основ-
ного актива была ܵ, то с некоторыми постоянными (во времени) вероятностями в следую-
щий период времени она может стать либо ݑ	ܵ = ܵାଵ, либо ܵାଵ = ݀ܵ, где 0 < ݀ < -Та .ݑ
ким образом, возникает дерево цен основного актива (рисунок 2). 

 

 
 

Рис. 2.  Дерево цен основного актива 
 
Безрисковая ставка непрерывного начисления процентов на один период трансфор-

мируется в величину ܴ. 
Основными понятиями в теории опционов или деривативов являются арбитраж и вос-

производящая стратегия. В частности, принцип безарбитражности привод к неравенствам 
݀ < ܴ <   .ݑ

Введем обозначения: 
 ;стоимость опциона (колл или пут) – ܥ
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௨ܥ ,  ௗ – выплаты по опциону в конце периода в случае повышения и понижения ценыܥ
основного актива, соответственно: 

௨ܥ = ܵݑ) −  ,ା для опциона колл(ܭ
௨ܥ = ܭ) −  .)ା для опциона путܵݑ
В силу принципа безарбитражности: 
 

ܥ = ܸ
గ = ߚ + ܵ	ߛ =

ଵ
ோ
௨ܥ∗) + (1 − ,(ௗܥ(∗ где	∗ =

ோିௗ
௨ିௗ

. 
 
Полученную формулу можно интерпретировать как дисконтированное математиче-

ское ожидание возможных выплат относительно вероятностей меры ∗.  
Заметим, что в случае двух периодов стоимость опциона европейского типа представ-

ляет собой дисконтированное математическое ожидание платежного обязательства, вычис-
ляемое по риск-нейтральной мере. Для N-периодного случая формула выглядит так: 

 
ܥ = ଵ

ோಿ
∑ ேேܥ
ୀ ೖ(1∗ −  ௨ೖௗಿషೖ                                          (3)ܥேି(∗

 
Конкретизация формулы (2) для стандартного опциона колл приводит к формуле Кок-

са-Росса-Рубинштейна. 
Оценивание опциона довольно сложная задача. На это есть несколько причин. Во-

первых, цена опциона зависит не только от изменения цены основного актива, но и от изме-
нения других параметров, например, волатильности, течения реального времени, процентной 
ставки. Во-вторых, полученная зависимость достаточно часто оказывается нелинейной. Но 
эта, довольно сложная задача, имеет решение.  

Не будем выяснять, как ведет себя опцион при изменении всех показателей одновре-
менно, а рассмотрим, как изменяется цена опциона при изменении каждого параметра в от-
дельности, а затем полученные зависимости сведем воедино. 

Итак, существует четыре параметра, при изменении которых, меняется цена опциона: 
 текущая цена основного актива; 
 время, оставшееся до исполнения опциона; 
 волатильность; 
 процентная ставка. 

Введем следующие определения. 
Дельта – изменение цены опциона при изменении цены основного актива на единицу. 
Тета – изменение цены опциона при изменении времени, оставшегося до исполнения, 

на единицу. 
Вега – изменение цены опциона при единичном изменении волатильности. 
Ро – изменение цены опциона при единичном изменении процентной ставки. 
Для начала продифференцируем ܥ по ܭ. 
 

ܥ߲
ܭ߲ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ

ଵݔ߲
ܭ߲ − ݁ି்Ф(ݔଵ) − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ)

ଵݔ߲
ܭ߲

= ቀܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ)ቁ
ଵݔ߲
ܭ߲ − ݁ି்Ф(ݔଵ). 

 
Лемма.  ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ) = 0. 
Докажем эту лемму. Действительно, 
 

Фᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ =
1
ߨ2√

݁ି
ଵ
ଶ൫௫భାఙ√்൯

మ
=

1
ߨ2√

݁ି
ଵ
ଶ௫భ

మ
݁ି௫భఙ√்݁ି

ଵ
ଶఙ

మ் 
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ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ) == ܵ
1
ߨ2√

݁ି
ଵ
ଶ௫భ

మ
݁ି௫భఙ√்݁ି

ଵ
ଶఙ

మ் − ݁ି்ܭ
1
ߨ2√

݁ି
ଵ
ଶ(௫భ)

మ
=

=
1
ߨ2√

ቆܵ݁
ିଵଶఙ

మ்݁ି
ௌబ
ି൬ି

ఙమ
ଶ ൰் − ்ቇି݁ܭ = ܵ݁ି்

ܭ
ܵ
்ି݁ܭ− == 0. 

 
Рассмотрим каждую из этих величин по отдельности. 
Дельта – самая важная характеристика чувствительности цены опциона, т.к. именно 

она показывает, как изменяется цена опциона при изменении цены основного актива. Дан-
ную величину можно интерпретировать двумя способами: 

1. Коэффициент наклона касательной к графику премии как функции от цены ос-
новного актива. 

2. Коэффициент хэджирования, используемый при хэджировании опциона ос-
новными активами. 

Итак, дельта есть численное выражение того, насколько похожи стоимость опциона и 
цена основного актива. 

Приведем вывод формулы для вычисления дельты: 
 

ܥ߲
߲ܵ

= Ф൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ + ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ
ଵݔ߲
߲ܵ

− ݁ି்Фᇱ(ݔଵ)
ଵݔ߲
߲ܵ

=

= Ф൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ + ቀܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்Фᇱ(ݔଵ)ቁ
ଵݔ߲
߲ܵ

== Ф൫ݔଵ +  .൯ܶ√ߪ

 
Тета – этот параметр характеризует поведение опциона во времени. Величина тета 

выражает количественно, как убывает временная стоимость за один день, т.е. измеряет убы-
вание во времени. 

 
ܥ߲
߲ܶ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ ൬

ଵݔ߲
߲ܶ +

ߪ
√ܶ

൰ + (ଵݔ)Ф	ܭ்ି݁ݎ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ)
ଵݔ߲
߲ܶ =

= ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ
ߪ
√ܶ

+ (ଵݔ)Ф	ܭ்ି݁ݎ + ቀܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ − ݁ି்Фᇱ(ݔଵ)ቁ
ଵݔ߲
߲ܶ

== ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ
ߪ
√ܶ

+  .(ଵݔ)Ф	ܭ்ି݁ݎ

 
Вега характеризует чувствительность опциона к волатильности. Опцион дороже, если 

высока его волатильность. 
Величина премии по опциону и волатильность базовых акций изменяются в одном 

направлении. 
 
ܥ߲
ߪ߲ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯൬ܶ√ߪ

ଵݔ߲
ߪ߲ + √ܶ൰ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ)

ଵݔ߲
ߪ߲ = ܵФᇱ൫ݔଵ +  .ܶ√൯ܶ√ߪ

 
Ро, эту характеристику используют достаточно редко, т.к. колебание процентной 

ставки происходит не так часто. 
 
ܥ߲
ݎ߲ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ

ଵݔ߲
ݎ߲ − ݁ି்ܭФᇱ(ݔଵ)

ଵݔ߲
ݎ߲ + ܶ݁ି்ܭФ(ݔଵ) == ܶ݁ି்ܭФ(ݔଵ). 

 
Соединим воедино полученные зависимости. 
Утверждение. Цена опциона: 
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1. Убывает и выпукла по ܭ. 
2. Возрастает и выпукла по ܵ. 
3. Возрастает по ݎ, ܶ,  .ߪ

Для модели Блэка-Шоулса и опционов покупателя и продавца они вычисляются непо-
средственно. Однако такая модель может быть далека от реальности, а опционы могут быть 
совершенно произвольными. Поэтому в практике риск-менеджмента стремятся поступать 
проще, в то же время заботясь об иммунизации портфеля от малых изменений цен рискового 
актива ܵ. Так возникает дельта-нейтральный портфель, когда его дельта приравнивается к 
нулю. Стремление же учесть влияние на цену опциона изменяющейся цены рискового актива 
ܵ приводит на практике к дискретной перебалансировке портфеля (∆-хеджа), когда ∆ пере-
считывается шаг за шагом до момента исполнения ܶ опциона с покупкой (продажей) на каж-
дом шаге ∆ единиц рискового актива ܵ. Свойства цены опциона, выведенные из формулы 
Блэка-Шоулза, следуют из более общего экономического предположения о безарбитражно-
сти рынка. 

Важнейшим параметром при оценивании опционов на некоторый актив является во-
латильность.  

Волатильность – это статистический показатель, характеризующий тенденцию измен-
чивости цены. 

На практике для оценивания (расчета) волатильности используют различные методы. 
Рассмотрим метод, основанный на исторических данных. 

Допустим, что ܵ, ଵܵ, … , ܵே – цены (закрытия) основного актива в момент времени 
ݐ = 0 < ଵݐ < ଶݐ < ⋯ < ேݐ = ܶ. Обычно считается, что цены наблюдаются через равные 
промежутки времени (чаще всего сутки) и поэтому ݐ − ିଵݐ = ݐ∆ = ்

ே
,			݇ = 1, … ,ܰ. 

В соответствии с моделью Блэка-Шоулза 
 

݈݊
ܵ
ܵିଵ

= ݈݊
ܵ
ܵ
− ݈݊

ܵିଵ
ܵ

= ݐ∆ߤ + ൫ߪ ௧ܹೖ − ௧ܹೖషభ൯ = ݐ∆ߤ + ߟߪ = ܺ , 

 
где ߟଵ, … , ேߟ  – независимые случайные величины, имеющие непрерывное распределение с 
параметрами (0,  ,Таким образом .ݐ∆ – т.е. математическое ожидание 0, а дисперсия ,(ݐ∆
ঘ = ,ଵݔ) … , ,(ேݔ ݔ	 = ݈݊ ቀ ௌೖ

ௌೖషభ
ቁ можно рассматривать как реализацию случайной выборки 

ॿ = ( ଵܺ, … , ܺே), ܺ  это независимые одинаково распределенные случайные величины с ма-
тематическим ожиданием ݐ∆ߤ, дисперсией – ߪଶ∆ݐ. Следовательно: 
 

ߤ̂ =
1
ܰݔ

ே

ୀଵ

ොଶߪ			, =
1

ܰ − 1(ݔ − ଶ(ߤ̂
ே

ୀଵ

 

 
можно рассматривать в качестве оценок для математического ожидания и дисперсии, соот-
ветственно. Если в качестве данных взяты дневные котировки, то ∆ݐ = 1/250. Считая, что в 
году 250 рабочих дней. Поэтому для оценки волатильности ߪ принимается величина: 

ߪ =  ො√250,          (1)ߪ
где      ߪො – однодневная волатильность; 

 .годовая волатильность – ߪ
Итак, полученный результат можно применить при вычислении параметров, от кото-

рых зависит цена опциона. 
Дельта: 
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Δ = Ф൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ = Ф൫ݔଵ +  .ܶ൯	ො√250ߪ
 
Тета: 
 

Θ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ൯ܶ√ߪ
ߪ
√ܶ

+ (ଵݔ)Ф	ܭ்ି݁ݎ == ܵФᇱ൫ݔଵ + ܶ൯	ො√250ߪ
ො√250ߪ
√ܶ

+  .(ଵݔ)Ф	ܭ்ି݁ݎ

 
Вега: 
 

ܸ݁݃ܽ = ܵФᇱ൫ݔଵ + ܶ√൯ܶ√ߪ = ܵФᇱ൫ݔଵ +  .ܶ√ܶ൯	ො√250ߪ
 
Ро: 
 

Ρ = ܶ݁ି்ܭФ(ݔଵ) = ܶ݁ି்ܭФ(ݔଵ). 
 
Во всех формулах: 
 

ଵݔ =
݈݊ ܵܭ + ߤ̂ ∙ ܶ

ܶ	ො√250ߪ
. 

 
Рассмотрим пример. 
Возьмем котировки акций Газпрома за период с 01.03.2013 по 31.05.2013 года. По 

этим данным рассчитаем сначала дневную волатильность, а затем рассчитаем годовую вола-
тильность. Рассмотрим опцион колл на акции Газпрома с параметрами: 

 Текущая дата – 10.06.2013. 
 Дата погашения – 10.09.2013 (ܶ = ଵ

ସ
= 0.25). 

 Цена основного актива в начальный момент времени ܵ = 118.2. 
 Контрактная цена ܭ = 120. 
 Процентная ставка ݎ = 11%. 
 Годовая волатильность, посчитанная по историческим данным 

ߪ =0,016463183. 
Применяя формулы, выведенные выше, получаем: 

Δ = 0,004527083.					Θ = 24,61222822.					ܸ݁݃ܽ = 23,58195924.					Ρ = −1,457832406. 
Основным параметром является Δ, в рассматриваемом примере у нас опцион вне де-

нег, который не отражает никакого влияния цены акции на цену опциона. 
 

Библиографический список  
 

1. Option: investment and financial company [Электронный ресурс] – URL= www.option.ru (Дата обраще-
ния:21.03.2020)  

2. FOREX: все об опционах [Электронный ресурс] – URL= http://jsonlee.blogspot.ru/2012/05/blog-post_06.html 
(Дата обращения:21.03.2020) 
  



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
102 

УДК 339.144; ГРНТИ 06.81 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ  
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Аннотация. В статье дается краткий обзор рынка спортивных товаров, отмечаются перспек-
тивы его развития, на примере торговой сети ООО«ОКТОБЛУ» рассматриваются логисти-
ческие приемы в управлении запасами. 
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Annotation. The article provides a brief overview of the sporting goods market, highlights the 
prospects for its development, and discusses logistics techniques in inventory management using 
the example of the OKTOBLU trading network.  
Keywords: sporting goods market, logistics chain, sales forecasting, inventory management, mini-
mum merchandising, security drain. 

 
Рынок спортивных товаров, по мнению наиболее крупных экспертов в этой области, 

считается ими одним из самых крупных.   Общий объем продаж рынка достиг более 200 
миллиардов долларов в год за счет международных корпораций, а также структур, отнесен-
ных к среднему и малому бизнесу [1]. По данным агентства «РБК исследование рынков» 
объем российского рынка спортивных товаров в 2017 году составлял более 251 млрд.руб. [4].   

Отметим факторы, которые объясняют хорошую динамику и перспективы на рынке с 
2016 по 2018 года: 

• Большое число потенциальных потребителей (более 100 млн. человек). Для сравне-
ния возьмем Германию, где это число насчитывает немногим более 80 млн. чел.; 

• Только 10% населения занимаются физическими нагрузками постоянно, что остав-
ляет компаниям большое поле для деятельности в этой области и популяризации спорта. Для 
примера, в США 40% населения ведет активный образ жизни, а в Германии -  более 60%; 

• Россия является основным потребителем среди стран в Европе, однако на террито-
рии представлено только 30% всего ассортимента спортивных товаров, продаваемого в мире. 
"В последние годы число граждан Российской Федерации, которые активно занимаются 
спортом, выросло с 13 процентов в 2006 году до 36,8 процента в 2017 году (из них в возрасте 
от 3 до 18 лет - 86 процентов, от 19 до 29 лет - 63,6 процента, от 30 до 54 лет - 21,6 процента, 
от 55 до 79 лет - 5,8 процента, от 80 лет и старше - 1 процент). К 2024 году необходимо обес-
печить увеличение до 55 процентов доли граждан, систематически занимающихся физиче-
ской культурой и спортом, что в том числе является стимулом для роста спортивной индуст-
рии" [ 2]. 

• Граждане «среднего класса» составляют большую часть потребителей спортивных 
товаров в стране. Основные затраты на приобретение спортивного инвентаря и оборудования 
приходятся на возрастные группы от 19 до 29 лет и от 30 до 54 лет. 

"Основная потребительская корзина спортивного инвентаря включает следующие то-
вары: лыжи, снаряжение лыжное, кроме обуви, коньки ледовые, включая коньки с ботинка-
ми, ботинки лыжные, инвентарь и оборудование для занятий физкультурой, гимнастикой и 
атлетикой, инвентарь и оборудование для борьбы, изделия для общефизической подготовки 
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населения, инвентарь для футбола и ручного мяча, инвентарь для игры в хоккей с шайбой и 
мячом" [ 2]. 

Несмотря на рост рынка спортивных товаров в последние годы, его объем остается 
низким, что является главного проблемой на текущий момент. Так же проблемой является и 
то, что более 40 процентов населения проживают в маленьких городах, где нет крупных тор-
говых центров, специализирующихся в том числе на продаже товаров спортивного назначе-
ния. Но основной проблемой рынка является невысокий уровень доходов, а основные потре-
бители во всем мире - это средний класс, если доля этого класса вырастет, то и потребление 
спортивных товаров увеличится. 

Распоряжением Правительства Российской Федерации в 2019 году была утверждена 
стратегия развития спортивной индустрии до 2035 года (далее - Стратегия),  направленная на 
создание в Российской Федерации современной, конкурентоспособной, устойчивой и струк-
турно сбалансированной индустрии, производящей спортивную продукцию для целевых 
групп потребителей, с учетом текущих и перспективных социально-экономических условий  
[ 2]. 

Ведущим компаниями в области продаж спортивных товаров является компания 
Adidas, которая включает в себя такие магазины, как Adidas и Reebok, так же развиваются по 
стране сети магазинов, имеющие около 100 точек- это Спортмастер, Триал-Спорт, Forward, 
на них приходится больше половины сетевых магазинов. Успешно развивается компания 
«ОКТОБЛУ», больше известная как Decathlon. 

На развитие рынка  спортивных товаров значительное влияние оказывает использова-
ние торговыми сетями логистических приемов управления запасами. 

 
Использование логистических приемов в управлении запасами  
торгового предприятия 

 

Одной из главных целей торговых организаций является обеспечение непрерывности 
бизнес-процессов в области управления запасами. При неправильном функционировании 
механизма управления, компания рискует потерять прибыль от продаж и иммобилизации 
средств в запасах.  

Для оптимального функционирования логистической цепочки необходимо выполне-
ние четырех функций[3]: 

1. Географическое местоположение– основные мощности должны быть расположены 
недалеко от источников материальных ресурсов; 

2. Консолидация ресурсов - распределение запасов и их транспортировка оптимальными 
партиями;  

3. Уравновешенность спроса и предложения - связана с существованием разрыва между 
спросом и предложением. Важно использование практики преодоления разрыва меж-
ду производством и потреблением; 

4. Защита от неопределенности – использование страховых запасов, которые должны 
сглаживать колебание спроса.  
Для целей обеспечения должного уровня координации между участниками цепи по-

ставок и налаживания процессов между участниками товародвижения создаются информа-
ционные системы и различные модули, как например, механизм «быстрого реагирования». 

Суть механизма состоит в том, что специально разработанная система автоматически 
перенаправляет данные о продажах товара из магазина по всей розничной сети, исходя из 
этого обрабатываются данные о количестве пополнения запасов и их переоформления. Пере-
дача такого рода информации способствует последующей интеграции производства и сетей 
поставки. 
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Наиболее широкое  применение указанного механизма отмечается у ведущих запад-
ных розничных организаций. Некоторые отечественные производители пытаются внедрить 
его в свои бизнес-процессы.  

На данный момент разработано огромное количество продуктов для автоматизации 
управления запасами: 

1. Инструменты программы Excel. 
2. Программа BUCER. 
3. Модель управления запасами- Access.  
4. Эксперт-логистик. 
5. Дельфин: Управление запасами.  
6. SCM: Планирование закупок.  
7. FORECAST&SUPPLY – программный продукт, созданный для специализированного 

анализа прогноза продаж и расчета заказа поставщикам.  
Программа позволяет организациям получить прогноз продаж по отдельным товарам, 

по их группам, которые будут сформированы с учетом сезонности, тренда и восстановленно-
го спроса в периоды дефицита товара. На отдельном листе будет сформирован план продаж 
на основании прогноза спроса. В конце анализа программа рассчитает заказ с учетом логи-
стических и финансовых ограничений. Использование данного программного продукта по-
зволяет сократить затраты на содержание запасов за счет снижения уровня товарных запасов 
и увеличения их оборачиваемости. 

Рассмотрим совершенствование механизма управления запасами на примере торговой 
сети спортивных товаров  ООО «ОКТОБЛУ». На данный момент времени  торговая сеть 
арендует на территории страны несколько складов, которые находятся в Домодедове (конти-
нентальный склад), а также в Краснодаре, Красноярске и Тюмени (региональные склады). 

Функции континентального склада: 
 Приемка товаров и отправка в магазины; 
 Хранение возвратных товаров из магазинов 
 Прием и отправка интер-товаров (товары из магазинов, которые закончились на скла-

де) в другие магазины; 
 Обслуживание интернет-магазина и доставка по всей Москве, Московской области. 
 Инструмент управления запасами на основе Microsoft Excel приводит к осложнению 

процесса управления запасами, так как:  
 Инструменты реагирования на колебания спроса отсутствуют; 
 Запуски новых коллекций приводят к перегрузке склада, что ведет к сбоям в цепях 

поставки; 
 Мониторинг запасов по ключевым категориям не проводится детально. 

При текущей структуре отдела закупок, DMI менеджеры имеют косвенное отношение 
к управлению запасами, поскольку основной их задачей является выполнение плана продаж, 
а единственный инструмент для аналитики данных и их корректировки файл на основе 
Microsoft Excel, существенно затрудняет процесс расчета заказа. Это подтверждают данные о 
запасе нереализованной продукции на конец 2018 года, которые составили 38% из закуплен-
ных, причем 16% было реализовано по сниженной цене в магазинах. 

В качестве путей решения текущих проблем целесообразно применение системы ав-
томатического пополнения и снабжения FNR (FORECAST and REPLENISHMENT). 

Эта система позволит своевременно корректировать заказ с учетом колебаний спроса 
и сбоя в поставках. Цель эффективного и результативного снабжения - гарантировать нуж-
ный сток в нужном месте, в нужное время. Процесс управления материальными запасами 
после внедрения системы FNR включает следующий процесс: 

 Расчет прогноза продаж на 12 недель вперед системой FNR; 
 Установление минимального мерчендайзинга системой FNR; 
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 Выбор коэффициента DIF специалистом команды DMI; 
 Расчет стока безопасности автоматически системой; 
 Согласование частоты поставки в магазин; 
 Отправка данных на склад и формирование заказа. 

Расчет параметров проводится для разных артикулов. 
Прогноз продаж- автоматический расчет на будущие 12 недель для каждого отдельно-

го артикула, на основании его истории продаж в течение двух предыдущих лет, составляет 
большую часть в заказе, включающий в себя данные:  

- Прогноз продаж товара на неделю 
- прогнозируемая абсолютная маржа 
- Прогнозируемый уровень запаса на складе на неделю 
- Прогнозируемый уровень запаса в магазине на неделю 
- Оптимальный заказ артикула к конкретной неделе 
- Отношение фактических продаж к плановым на недельном уровне (%) 
Минимальный мерчендайзинг– минимальный сток, который должен остаться на ли-

нейных метрах после продаж в конце дня.  
Цель – показать привлекательную выкладку с минимальными инвестициями в сток. 

Его количество не зависит от потенциала продаж и базируется на плане выкладке (DAO-
план) и визуальном мерчендайзинге.   

DIF (факторы, влияющие на спрос) - инструмент изменения прогноза продаж с помо-
щью увеличение или уменьшения коэффициента снабжения. Позволяет повысить или сни-
зить объем снабжения на выбранные группы товаров с учетом изменения условий, влияю-
щих на продажи, например, праздники, первый снег, смешение пиков сезона, изменение мас-
сплана магазина (план выкладки магазина). 

Применение DIF следующим образом корректирует прогнозы продаж:  
1. Влияет на снижение и увеличение прогноза продаж 
2. Может быть установлен на уровне страны, магазина, спорта, семьи и артикула 
3. Устанавливается в параметрах системы специалистом команды DMI 
4. Национальные праздники по умолчанию установлены в система за весь год для всех 

магазинов 
5. Лидер магазина или спортлидер принимают решение о размере и периоде локального 

увеличения или уменьшения снабжения при помощи DIF 
Рассмотрим пример для одного артикула.    

1. Если используется новый цвет модели, то используется история старой моде-
ли(референта) 

2. Если это новая модель, то используются данные модели, которая имеет историю про-
даж за 2 года, при этом так как потенциал продаж у дорогой модели будет ниже, то 
закупщик рассчитывает коэффициент (мультиплаер), на которой будет уменьшен про-
гноз относительно референтной модели. 
Используется модель, которая имеет историю продаж за 2 года, сезонность, которая 

будет одинакова с данным товаром. Закупщик рассчитывает коэффициент, который будет 
влиять на формирование прогноза. 

Если товар отсутствовал в прошлом году, то система учитывает временно отсутствие 
стока на сладе в прошлом сезоне и формирование прогноза усредняет показатели продаж, 
основываясь на текущем тренде. 

Будет выведен на экран минимальный мерчендайзинг для каждого артикула в систе-
ме. Система будет интегрировать это требование безопасности в дополнение к истории. Та-
ким образом, количество, предлагаемые системой, будут разделены на 3 части: прогноз про-
даж, минимальный мерчендайзинг, сток безопасности. 
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3. Главная цель каждой команды DMI - гарантировать минимальное время от момента 
получения заказа складом, до момента получения товара магазином. Этот период называется 
LEADTIME. Цель магазина - определить дни и время поставки в магазин, чтобы гарантиро-
вать оптимальный LEADTIME, максимальную продуктивность процесса и доступность то-
вара. От этих дней и срока доставки будут зависеть дни формирования заказа и объем полу-
чаемого стока. 

Сток безопасности - создает возможность увеличить доступность стока для некоторых 
категорий товаров. Категории учитываются для расчета уровня безопасности и включают в 
себя: 

1. Информация о прошлый и будущих поставках как на недельной уровне, так и по се-
зонам 

2. Класс продаж - определяется потенциальной скоростью продаж артикула 
3. Соотношение фактического терминального запаса к плановому на недельном уровне 

(%) 
Чем реже поставки, тем выше сток безопасности, чем выше скорость (значит и объем) 

продаж, тем выше сток безопасности, потому что при отсутствии стока, потери будут значи-
тельными. 

Данный инструмент обладает всей необходимой информацией и может быть исполь-
зован для предварительного и окончательного согласования списка артикулов.  

Для того, чтобы система автоматического снабжения начала свою полноценную рабо-
ту, нужно наладить координацию с фабриками. Это возможно сделать путем снижения доли 
снятых артикулов с программы после передачи прогноза на фабрики. 

Внедрение системы управления запасами  позволит достичь: 
1. Роста выручки из-за уменьшения упущенных продаж; 
2. Снижения потерь от иммобилизации средств в запасах, что приведет к уменьшению 

размера переменных затрат; 
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Аннотация. В статье дается обзор состояния и динамики развития хлебопекарной отрасли 
промышленности в России и в Рязанской области, отмечаются проблемы, которые сдержи-
вают развитие отрасли. 
Ключевые слова: хлеб, хлебобулочная продукция, динамика производства хлебных изделий, 
структура субъектов хлебопекарной отрасли. 
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Annotation. The article provides an overview of the state and dynamics of development of the bak-
ing industry in Russia and in the Ryazan region, and highlights the problems that hinder the devel-
opment of the industry. 
 Keywords: bread, bakery products, dynamics of production of bread products, structure of sub-
jects of the baking industry. 
 

Хлебопекарная отрасль является одной из ведущих отраслей пищевой промышленно-
сти, которая снабжает население продуктом первой необходимости – хлебом. Хлеб - один из 
уникальных продуктов, который прост в производстве, при этом он содержит все питатель-
ные компоненты, так необходимые человеку каждый день для поддержания его здоровья [7].  

На протяжении тысячелетий хлеб был на обеденных столах людей, но в последнее 
время тенденция потребления хлебобулочных изделий идет на спад. Росстат провел анализ 
бюджетов домохозяйств в 2018 году. Исследования показали, что за этот год потребление 
хлеба составило 63,4 килограмма на одного человека [6].  

В настоящее время в России производится более 800 наименований хлебобулочных 
изделий, производство хлеба осуществляется как за счет традиционных видов продукции, 
так и путем изменения ассортимента хлебной продукции за счет введения новых сортов из-
делий. Ассортимент хлебопекарной отрасли Рязанской области насчитывает около 300 на-
именований мучных изделий [8, 11]. 

Отрасль хлебопекарной промышленности имеет достаточно большое количество 
субъектов хлебопечения. По данным Росстата, промышленная база хлебопекарной промыш-
ленности представлена малыми (порядка 11,5 тыс. предприятий), крупными и средними 
предприятиями (около 800 ед.). Хлебопечение в Рязанской области насчитывает более 60 
предприятий крупных и средних хлебозаводов, а также пекарен малой мощности по выпечке 
хлебных продуктов. [13] 

По экспертным оценкам на долю  крупных и средних предприятий приходится около 
73 % объема производства хлебопекарной продукции, малых – 16 %, индивидуальных пред-
принимателей – 11 % [5]. 

По данным Министерства сельского хозяйства Рязанской области основными произ-
водителями хлеба и хлебобулочных изделий в области являются ОП «Экохлеб-Рязань», МП 
«Хлебозавод № 3 города Рязани», МП «Хлебозавод № 1 города Рязани», ООО «Элита-Хлеб-
Сервис», ОАО «Новомичуринский хлебозавод». 

Самым крупным и современным предприятием отрасли остается ОП «Экохлеб-
Рязань», где за последние годы проведена масштабная реконструкция и перевооружение. Ус-
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тановлено высокопроизводительное оборудование с автоматизацией технологических про-
цессов на всех этапах производства. Успешно развиваются ООО «Русский хлеб», OAO «Но-
вомичуринский хлебозавод», ООО «Элита-Хлеб-Сервис» [8].  

В Рязанской области практически  все  хлебозаводы  выпускают  хлеб и хлебобулоч-
ные изделия с функциональными добавками, в основном это обогащение пшеничного хлеба 
отрубями. 

С витаминно-минеральными комплексами хлеб и хлебобулочные изделия производят 
хлебозаводы города Рязани №3 и №1, МУП «Спасский хлебокомбинат» выпускает булочное 
изделие «Облепиховый цвет» йодированный, ООО «Ряжский хлеб» - хлеб горчичный с 
функциональным компонентом, повышающим гемоглобин, хлебозавод Сараевского райпо – 
хлеб «Белгородский» с пектиновой добавкой [8]. 

В России, несмотря на тенденцию спада потребления хлеба,  остается достаточно ши-
рокий ассортимент хлебобулочных изделий. Наиболее востребованными хлебными продук-
тами для россиян остаются хлебобулочные изделия из пшеничной и ржано-пшеничной муки 
[8]. 

 
Состояние производства хлебобулочных изделий 

 

На сегодняшний день наблюдается тенденция снижения объемов производства хлеба 
и хлебобулочных изделий в среднем на 2 % в год (табл. 1). 

 
Таблица 1.  Динамика объема производства хлебных изделий в Российской Федерации, тыс. т. [1] 

 

Вид изделия 
2015 2016 2017 2018 

Отклонения 
2018 г. к 
2014 г. 

ттыс. 
т %% ттыс. 

т %% ттыс. 
т %% ттыс. 

т %% ттыс. 
т %% 

Хлеб и хле-
бобулочные 
изделия, тыс. 
т,  
в том числе: 

8 435 100 8 318 100 8 201 100 8 067 100 -307 96 

Изделия хле-
бобулочные 
недлительно-
го хранения, 
тыс. т 

6 308 75 6 156 74 5 957 73 5 786 72 -540 91 

Изделия муч-
ные конди-
терские, тор-
ты и пирож-
ные недли-
тельного хра-
нения, тыс. т 

350 4 349 4 327 4 329 4 -36 90 

Изделия хле-
бобулочные 
пониженной 
влажности, 
тыс. т 

270 3 323 4 325 4 311 4 40 115 
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Продолжение таблицы 1 
 

Печенье, 
пряники и 
аналогичные 
изделия; ваф-
ли и вафель-
ные облатки; 
торты и пи-
рожные дли-
тельного хра-
нения, тыс. т 

1 507 18 1 522 18 1 592 19 1 641 20 229 116 

 
Из данных таблицы 1 видно, что общий объём производства хлеба и хлебобулочных 

изделий за 2015-2018 гг. снизился на 307 тыс. тонн и составил 96 % к уровню 2015 года. Это 
обусловлено  значительной долей в общем объеме производства хлебобулочных изделий не-
длительного срока хранения, у которых темп снижения к 2015 г составил 10 % . В 2018 году 
объем их производства составил 5786 тыс. тонн, что на 540 тыс. тонн меньше, чем в 2015 го-
ду. Так же за анализируемый период на 10 % уменьшилось производство мучных кондитер-
ских изделий недлительного хранения, составив в натуральном выражении 329 тыс. тонн в 
2018 году против  350 тыс. тонн в  2015 году. Незначительно возросла доля продукции дли-
тельного срока хранения, при этом объемы производства данной продукции остаются низ-
кими.  

Одна из причин снижения производства обусловлена переходом на применение в пи-
тании населения макаронных и крупяных изделий, а также белковосодержащей продукции. 
С другой стороны, по оценкам экспертов в объеме производства и реализации хлеба и хлебо-
булочных изделий не в полной мере учтено производство предприятий малого бизнеса, а 
также пекарен торговых организаций, которые могут не отчитываться в своей деятельности 
на регулярной основе. 

Динамика общего объема производства продукции в хлебопекарной отрасли Рязан-
ской области за 2015 – 2019 гг. представлена в таблице 2.  
 

Таблица 2.  Динамика производства продукции хлебопекарной отрасли Рязанской области, тонн 
 

Наименование 2015 2016 2017 2018 2019 Темп роста 
к 2015 г, % 

Производство 
хлеба и хлебо-
булочных из-
делий 

57059 56535 49069 51329 52598 92 

Производство 
мучных конди-
терских изде-
лий 

2636 2709 2945 4248 3938 149 

 
Как видим из данных таблицы, тенденции для хлебопекарной отрасли промышленно-

сти Рязанской области аналогичны российской динамике. 
Вместе с тем, по данным Росстата, рынок хлеба и хлебобулочных изделий в денежном 

выражении в 2018 году составил 728,9 млрд. рублей, что на 1,9% больше, чем в 2017 году. 
Это связано с ростом цен на данную продукцию, несмотря на снижение объемов производст-
ва (табл. 3). 
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Таблица 3.  Средние цены на хлеб и хлебобулочные изделия c 2015 по 2018 года, руб./кг [3, 10] 
 

Виды хлеба и хлебобу-
лочных изделий 

2015 2016 2017 2018 Индекс цен 
2018/2015 г., 
% 

Индекс цен 
2018/2017 г., 
% 

Хлеб и булочные изде-
лия из пшеничной муки 
высшего сорта, руб./кг 

63,1 67,3 68,9 72,9 115,5 105,8 

Хлеб и булочные изде-
лия из пшеничной муки 
1-го и 2-го сортов, 
руб./кг 

40,1 43,6 45,4 48,9 121,9 107,7 

Хлеб из ржаной муки и 
из смеси муки ржаной и 
пшеничной, руб./кг 

40,8 44,4 45,8 50,4 123,5 110,0 

 
Таким образом,  за анализируемый период в среднем цены повысились на 20%, что 

скорее связано с увеличением цен на горюче-смазочные материалы и сырье, ростом тарифов 
ЖКХ, изменением стоимости аренды помещений. 

В настоящее время прибыльность предприятий хлебопекарной отрасли не превышает 
2-3 %, что мешает привлекать инвестиции в основной и оборотный капитал. Практически 
отсутствуют источники собственных оборотных средств, в том числе для приобретения сы-
рья. Уровень износа машин и оборудования превышает 50 %, а по такому предприятию в Ря-
занской области как Хлебозавод №3 в городе Рязани – около 80 %. 

Ввиду того, что в структуре рынка хлеба и хлебобулочных изделий увеличивается до-
ля микро-, малых и средних пекарен, повышается и доля потребления, производимой ими 
продукции, населением. По данным исследования Российской гильдии пекарей и кондитеров 
происходит снижение доли индустриального хлебопечения за счет роста доли производства 
микро-, малых и средних пекарен (табл. 4). 
 

Таблица 4.  Структура субъектов хлебопекарной отрасли в 2017-2018 годах, % [3] 
 

Вид 
предприятия 

2017 г. 2018 г. 

Количество Произ-
водство Продажи Количество Произ-

водство Продажи 

Предприятия 
индустриально-
го хлебопечения 

5,4 55 41 5,3 55 40 

Средние пекар-
ни 

37,4 27 35 37,3 26 35 

Малые и микро-
пекарни 

57,2 18 24 57,4 19 25 

Всего 100 100 100 100 100 100 
 

По данным таблицы 4 видно, что доля предприятий индустриального хлебопечения 
снизилась как в натуральном выражении, так и в денежном исчислении, что является тре-
вожным сигналом для крупных производителей хлебопекарной отрасли. Сложившаяся си-
туация может быть обусловлена следующими факторами: 

– предприятия не имеют возможность быстро и своевременно обновлять или изменять 
ассортимент выпускаемой продукции; 
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– рентабельность производства и рентабельность продаж колеблются на уровне 2-3% 
и 1-4%, соответственно; 

– основные фонды российских хлебопекарных предприятий давно морально и физи-
чески устарели [7]; 

– активная реклама микро-, малых и средних пекарен; 
– увеличение продаж продукции под собственными марками торговых сетей. 
Таким образом, все выше перечисленные факторы негативно влияют на хозяйствен-

ную деятельность индустриальных предприятий. Однако для потребителей увеличение числа 
микро-, малых, средних пекарен и продукции торговых сетей играет только на пользу, так 
как предоставляется разнообразие ассортимента выпускаемой продукции. Так же такой биз-
нес имеет преимущество в непосредственном контакте с конечным потребителем, что явля-
ется основным в разработке стратегии развития хлебопекарной отрасли. Эксперты РОСПиК 
считают, что увеличение числа малых и средних пекарен способствует интенсивному разви-
тию конкурентной среды, которая идет на пользу потребителям и производителям, а также 
муниципальным образованиям посредством получения дополнительных доходов и обеспе-
чения занятости населения [3].  

Основными тенденциями развития отрасли хлебопекарной промышленности является 
повышение качества пищевой ценности хлебобулочных изделий, так как растет спрос на не-
традиционные виды продукции с усложненной рецептурой [7]. Для этого необходимо пред-
принять следующие меры: 

– произвести обновление основных средств на предприятиях отрасли хлебобу-
лочной промышленности; 

– увеличивать потоки инвестиций для того, чтобы была возможность проводить 
научно-исследовательские разработки, а также совершенствовать технический и технологи-
ческий процессы.  

Проведение комплекса маркетинговых мероприятий с целью продвижения или поиска 
перспективной рыночной ниши, для чего целесообразно принятие таких управленческих ре-
шений [9]: 

выявление преимуществ и недостатков деятельности предприятия и у конкурентов; 
прогнозирование изменений на рынке хлебобулочных изделий, поиск путей реагиро-

вания на влияние внешних факторов; 
всесторонний анализ внутренней информации о заказах и продажах, актуальности 

продукции, возврате продукции, емкости рынка; 
изучение покупателей с точки зрения потребностей населения; 
участие в разработке и осуществлении гибкой ценовой политики. 
Данные управленческие мероприятия позволяют выявить те виды продукции, которые 

пользуются спросом на рынке, своевременно заметить снижение цен или увеличение спроса 
на данную продукцию, и на основании этой информации скорректировать свою производст-
венную программу, выяснив причины изменения спроса, произвести соответствующие изме-
нения в выпускаемой продукции, перейти в случае необходимости на выпуск новой продук-
ции. 
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Аннотация. В работе рассматриваются ошибки, которые возникают при разработке и вне-
дрении системы ключевых показателей эффективности KPI, предлагаются возможные вари-
анты решения трудностей. 
Ключевыеслова:  система KPI, мотивация, результат, показатели, задачи, ошибки. 

 
KPI SYSTEM: DIFFICULTIES IN DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 

N. Rubtsova, A. Morozova 
Ryazan State Radio Engineering University, 
|Russia, Ryazan tata-62@list.ru, mor_alla@mail.ru  

The summary.  This paper discusses the errors that occur during the development and implementa-
tion of the system of key performance indicators KPI, offers possible solutions to difficulties. 
Keywords: KPIsystem, motivation, results, indicators, tasks, errors. 

 

Как правило,  7%  сотрудников компании работают плохо, 87% нуждаются в четких 
целях и только  6% всегда работают хорошо. Индикаторами неэффективности сотрудников 
являются: 

 низкая производительность: выработка, прибыль с одного рабочего места ниже, 
чем у конкурентов и продолжает падать; 

 низкое качество работы: сотрудники не мотивированы повышать квалификацию; 
 неоправданно большие сроки: затянуто согласование ключевых документов и 

проектов; 
 неудовлетворенность клиентов: лояльность клиентов падает; 
 отсутствие инициатив: нет перспектив; 
 низкая ответственность: никто не отвечает за результат. 
В результате неэффективной работы получаем упущенные финансовые возможности 

и потерю конкурентоспособности. 
Для повышения эффективности работы предприятия используют систему KPI.  
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Современным бизнесом невозможно управлять,  если он не оцифрован, т.е. нет пока-
зателей, статистических данных, по которым измеряются результаты деятельности всей ком-
пании.  

KPI(KeyPerformanceIndicators) – это система ключевых показателей эффективности. 
Систему показателей вводят для измерения результатов работы,  как отдельных сотрудников, 
подразделений, таки всего предприятия в целом [1]. 

Основная задача системы KPI - мотивировать сотрудников организации на достиже-
ние запланированных результатов. 

Система предполагает, чтобы каждый сотрудник отдела, достигая собственных це-
лей, не мешал работе коллег из других подразделений, т.е.  их цели  не должны противоре-
чить друг другу, но при этом показатели KPI отдельно взятого  работника  должны быть со-
гласованы  с  общим KPI всей организации.  У каждого сотрудника компании должна быть 
понятная цель, работая над достижением которой он  вносит тем самым  вклад в общее дело, 
получая  за это вознаграждение.    

Разработка KPI начинается: 
1. С рассылки анкет для руководителей и представления методических инструк-

ций; 
2. Обработка данных анкет: в результате получим финансовую и процессную мо-

дели структуры; 
3. Формирование матрицы процессов: список процессов верхнего, первого и вто-

рого уровней с указанием владельцев и участников; 
4. Обучение ключевых руководителей; 
5. Формирование справочника возможных целей и показателей; 
6. Формирование стратегических целей и KPI в формате «Стратегических и счет-

ных карт»; 
7. Выбор целей и KPI на ближайший год, определение задач для достижения це-

лей; 
8. Формирование оценочных листов – «Матрицы KPI»; 
Эти мероприятия позволят вовлечь и  замотивировать персонал. Рядовые сотрудники 

понимают, как повысить эффективность, их старания замечают и материально поощряют. 
Руководители структурных подразделений контролируют стратегические и тактические це-
ли. Руководители высшего звена видят четкие стратегические цели и этапы их достижения. 

Результаты разработки KPI: 
 растет удовлетворенность внутреннего клиента; 
 в производстве снижается процент брака; 
 падает процент брака; 
 повышается коэффициент эффективности рекламы; 
 растет доля продаж с целевым ассортиментом; 
 повышается эффективность хранения, а время доставки и количество претензий 
уменьшается. 
Таим образом, за счет повышения качества, ускорения процессов и удовлетворенно-

сти клиентов повышается выручка и прибыль.  Рост производительности, сокращение стои-
мости процессов приводит к снижению затрат. 

Можно сформировать большой перечень показателей, с помощью которых можно 
оценить деятельность как всей компании в целом, так и отдельно взятого подразделения или 
сотрудника организации. Эти показатели формируются на основе стратегических и операци-
онных целей стоящих перед  предприятием. 

Ошибки, возникающие  при разработке системы KPI: 
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1. KPI разрабатывается не для управления бизнесом, а для разработки системы мо-
тивации конкретных сотрудников, подразделений или отделов, для оценки эффективности 
их работы. 

2. Показатели KPI  не интегрированы в систему мотивации. 
3. Эти показатели являются только финансовыми KPI.  
4. Нет системы планирования и учета показателей KPI. 
Показатели эффективности бывают следующие: 
- финансовые показатели, которые определяют потенциал предприятия; 
- показатели, работающие на опережение,  которые позволяют в отчетный период 

контролировать достижение конечной цели. 
В грамотно разработанной системе должно присутствовать большое количество опе-

режающих показателей, которые позволят контролировать деятельность бизнеса и позволя-
ют достигнуть результата. Необходимо выстроить систему расчета показателей, систему 
оперативного учета  и целевого планирования. 

После разработки ключевых показателей эффективности, целевых уровней  и опре-
деления веса для показателей начинается следующий этап  - внедрение ключевых показате-
лей эффективности. 

Можно отметить следующие трудности, возникающие при  внедрении системы KPI: 
 не вовлечение топ-менеджеров в разработку целей компании; 
 не вовлечение линейных руководителей в разработку показателей и их целевых 

планов; 
 не достаточная коммуникация целей разработки системы вознаграждения; 
 отсутствие четких регламентов, описывающих участие всех заинтересованных в 

процессе премирования на основе KPI в разработке системы показателей. 
Эти подводные камни, которые встречаются на этапе внедрения системы показате-

лей, закладываются еще на этапе их разработки. 
При внедрении системы KPI необходимо учитывать сопротивление сотрудников,  

для снижения которого необходимо заручится поддержкой со стороны руководства, и вовле-
кать персонал в работу над системой показателей еще на стадии ее разработки.  

Для того чтобы избежать проблем связанных с внедрением данной системы нужно 
вовлекать топ - менеджеров на стадии формулирования целей, линейных руководителей на 
этапе разработки показателей и  целевых планов. 

При вовлечении сотрудников важно слышать, что говорит тот работник, для которо-
го устанавливается показатель, при этом, не забывая о целях компании. Т.е. необходимо со-
гласовывать цели и возможности.  После корректировок, которые внес руководитель или со-
трудник, нужно проверять, чтобы  показатель оценивал степень достижения той цели, кото-
рая будет способствовать выполнению целей компании.  

Еще на начальных этапах разработки KPI системы на предприятии  необходимо объ-
яснять цели ее внедрения, так как отсутствие информации ведёт к недопониманию о целесо-
образности данного мероприятия со стороны персонала. Нужно максимально рассказывать 
сотрудникам зачем нужна разрабатываемая система показателей, как будут организованы 
работы, что получится в итоге и т.п. 

Отсутствие регламентов, описывающих процесс работы системы показателей в ком-
пании, приводит к нарушениям, повышается возможность для манипулирования показателя-
ми. Важно чтобы система KPI существовала не только в виде таблицы с перечнем показате-
лей, но и еще и в виде регламентов, инструкций, из которых каждый участник процесса смо-
жет узнать свои задачи и сроки их выполнения. 

 
1.Ветлужских Е. Стратегическая карта, системный подход и KPI: Инструменты для руководителей 

[Электронный ресурс]/ Ветлужских Е.— Электрон.текстовые данные.— Москва: Альпина Бизнес Букс, 2019.— 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ  
ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ  
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Аннотация.  В работе рассматриваются преимущества использования блокчейн-технологий 
в сфере имущественных отношений на государственном и муниципальном уровнях  управ-
ления.   
Ключевые слова:  муниципальная собственность, управленческие технологии, блокчейн-
технологии. 

 
IMPROVEMENT OF MANAGEMENT TECHNOLOGIES  

IN THE FIELD OF PROPERTY RELATIONS AT THE MUNICIPAL LEVEL 
O.P.Sukovatova, L.A.Chernobrodova 

Ryazan State Radio Engineering University named after V.F. Utkin, 
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The summary.  The paper considers the advantages of using blockchain technologies in the field of 
property relations at the state and municipal levels of government. 
Keywords:  municipal property, management technology, blockchain technology. 

 
В современных условиях технологический фактор приобрел особое значение, причем 

наблюдается близкое к экспоненциальному возрастание роли данного фактора на практике. 
Об этом свидетельствует переход развитых стран к шестому технологическому укладу, что 
подтверждает теоретическое положение о технологиях как «ресурсе ресурсов». В данной 
статье рассматриваются управленческие технологии, непосредственно связанные с качест-
вом человеческого капитала, который одновременно выступает и ресурсом и результатом 
управленческого воздействия. 

Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 15.01.2020 [1] нацелено на ре-
шение социальных проблем, а отсюда вытекает необходимость повышения значения и эф-
фективности функционирования системы управления на муниципальном уровне, т.к. именно 
в зоне ответственности муниципалитетов находится решение данных вопросов.  

Материальной основой решения целого ряда социальных проблем выступает эффек-
тивное управление муниципальной собственностью и муниципальным имуществом. Пред-
ставляется, что нынешняя система управления  муниципальной собственностью в муници-
пальных образованиях Российской Федерации еще не совершенна, не системна и не эффек-
тивна. Ее основными недостатками являются: неполнота нормативной базы; отсутствие еди-
ного подхода к организации структур управления муниципальной собственностью. Сущест-
вование этих проблем предопределяет неэффективность управления муниципальной собст-
венностью, препятствует росту благосостояния людей, тормозит решение социальных задач 
по нескольким причинам.  В первую очередь,  муниципальная собственность является мате-
риальной основой предоставления качественных услуг проживающему на данной террито-
рии населению. Поддержка и развитие муниципальной собственности обеспечивается боль-
шой частью расходов местных бюджетов. Муниципальная собственность выступает важ-
нейшим ресурсом социально-экономического развития территории.  

К важнейшим задачам управления  муниципальной собственностью следует отнести: 
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 повышение эффективности использования муниципального имущества, 
  создание благоприятной экономической среды привлечения инвестиций, 
  развитие инфраструктуры муниципального образования, 
 повышение уровня и качества жизни населения территории, 
 повышения уровня социально-экономического развития муниципального образова-

ния; 
 повышение качества услуг в сферах здравоохранения, образования, физической куль-

туры и спорта; 
 повышение качества и доступности услуг в сфере жилищно-коммунального хозяй-

ства. 
Эффективность управления муниципальной собственностью способствует повы-

шению доходной части местных бюджетов и характеризует качество управленческого воз-
действия. Однако, муниципальная собственность еще не в полной мере рассматривается ме-
стными администрациями как стратегический актив, которым необходимо квалифициро-
ванно управлять для увеличения доходов местного бюджета и решения социальных проблем.  

Важной особенностью управления муниципальной собственностью, повышающей 
эффективность управления, выступает использование различных подходов к управлению 
объектами социального или экономического назначения, что находит отражение в целевых 
показателях управления объектами муниципальной собственности.  

На наш взгляд, эффективность управления муниципальной собственностью связана с 
комплексным решением задач определения и законодательного закрепления критериев и по-
казателей оценки эффективности и качества управления муниципальной собственностью;  
укреплением  финансовой базы муниципальных образований; совершенствованием управ-
ленческих технологий. Законодательное закрепление критериев и показателей оценки эф-
фективности управления муниципальной собственностью предполагает их определение и 
структурирование. Так, например, анализируя деятельность Управления земельных ресурсов 
и имущественных отношений г. Рязани с позиции эффективности управления муниципаль-
ной собственностью, мы установили взаимосвязь недостаточной эффективности управления 
с использованием некорректных критериев и преимущественно количественных показателей 
управленческой деятельности. Для этого нами была проанализирована Муниципальная про-
грамма г. Рязани «Повышение эффективности муниципального управления на 2016 - 2022 
годы» [2] и иные материалы, предоставленные  Управлением земельных ресурсов и имуще-
ственных отношений администрации г. Рязани. Проведенный анализ позволил сделать вывод 
о том, что в целях совершенствования управления и повышения качества и достоверности 
результатов управленческой деятельности необходимо реализовать системный подход к 
оценке, который выражается в разработке совокупности структурированных показателей, 
адекватно отражающих все формы управления муниципальной собственностью. 

Содержательная и институциональная незавершенность существующей оценки степе-
ни эффективности управления муниципальной собственностью является фактором, препят-
ствующим созданию условий для решения социальных, экономических, организационных 
задач муниципалитета.  

Эксперты, выделяя основные тренды развития открытой экономики, подчеркивают их 
взаимосвязь с цифровой революцией, скорость которой с каждым годом нарастает.  Среди 
базисных трендов особо выделяют блокчейн-технологии, как принципиально новое направ-
ление, находящее применение в экономической сфере. 

Для России использование блокчейн–технологий  представляется перспективной воз-
можностью повышения качества управления. Внедрение блокчейн-технологий в систему го-
сударственного и муниципального управления позволит увеличить скорость обработки дан-
ных и выполнения операций, качественно изменить процесс предоставления государствен-
ных услуг, а, следовательно, гармонизировать взаимоотношения  между институтами госу-
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дарства и обществом, способствуя реализации социальной функции государства на более 
высоком уровне. 

Экспертные оценки показывают, что в настоящее время наиболее восприимчивыми  к 
применению блокчейн-технологий являются следующие сферы деятельности: управление 
недвижимостью, медицинские и образовательные услуги, финансовая и банковская деятель-
ность, деятельность по заключению контрактов и др.  

К базовым характеристикам блокчейн-технологий, позволяющим наиболее полно 
реализовать их преимущества в различных сферах деятельности, можно отнести: 

 хранение информации посредством связанных блоков; 
 возможность разработки цифрового документа (реестра); 
 возможность фиксации времени возникновения права на интеллектуальную собст-

венность; 
 децентрализованное заполнение информационных блоков; 
 возможность верификации корректности заполнения блоков всеми участниками; 
 практическая гарантия достоверности информации вследствие невозможности вне-

сения изменений в отдельный из блоков; 
 прозрачность информации; 
 полная доступность мониторинга цепочки блоков; 
 экономия транзакционных издержек; 
 рост производительности труда. 

Потенциал блокчейн-технологий включает также возможность сокращения затрат, 
связанных с верификацией совершаемых сделок и созданием сети. Такого рода технология 
может рассматриваться как базисный фактор экономического роста и экономического разви-
тия. При этом важно определить те сферы, в которых данные технологии дадут наибольший 
эффект. 

В настоящее время блокчейн–технологии находят большее применение на уровне 
корпоративного управления, однако все шире распространяются и на государственный уро-
вень, проникая, прежде всего, в отмеченные выше сферы деятельности, включая сферу 
управление недвижимостью.  

Интересен опыт Швеции в области применения блокчейн-технологий на уровне госу-
дарства в сфере земельных отношений и управления недвижимостью. Государственная 
служба кадастра и регистрации земель Швеции создала в 2016 году тестовую сеть для управ-
ления недвижимостью на основе блокчейна. В результате данная технологии продемонстри-
ровала следующие преимущества в области регистрации прав собственности:  
 безопасность, обеспечиваемая различным уровнем доступа к информации об объекте; 
 актуализация данных за счет синхронного изменения параметров в базе данных в целом 

при изменении каких-либо характеристик, позволяющее исключить дублирование и на-
ложение информации; 

 открытость информации о статусе объекта недвижимости с момента его постановки на 
кадастровый учет; 

 возможность отслеживать детали сделки в режиме реального времени; 
 экономический эффект за счет исключения платы за доступ к различным типам инфор-

мации, например, кадастровая выписка об объекте недвижимости и необходимость нота-
риального удостоверения данных; 

 цифровизация процесса, исключающая привязку пользователя к конкретному месту и 
времени совершения операции в отношении объекта недвижимости, упрощение комму-
никации между субъектами сделки; 

 экономия времени на оформление сделки; 
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 мобильность данных в результате использования криптоключа и автоматическое отправ-
ление данных о совершенной сделке в налоговый орган [4]. 

При этом нельзя не согласиться с позицией о том, что блокчейн-технологии наиболее 
быстро охватывают те сферы, где достигнута высокая степень стандартизации сделок или 
где высока готовность государственных органов власти к внедрению данных технологий [5]. 

На наш взгляд, в сфере управления имущественными отношениями территорий со-
держательный  интерес представляют обе аргументации. С одной стороны, создается воз-
можность разработки смарт–контрактов, сохраняющих децентрализацию осуществления 
сделок между контрагентами, с другой стороны - возможность использования «санкциони-
рованных» блокчейн-технологий, т.е. сделок, контролируемых государством. Применение 
таких технологий в сфере создания общественных благ повышает степень эффективности 
деятельности государства. Происходит преодоление взаимного оппортунистического пове-
дения сторон – участников сделки, что ведет к согласованию экономических интересов сто-
рон.  

Таким образом, использование блокчейн-технологий позволяет в значительной степе-
ни обеспечить непрерывность процесса выявления, оценки и управления муниципальной 
собственностью, социализировать управление, повысить его качество и эффективность. 
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В экономике России конца 80-ых начала 90-ых годов наблюдался финансовый спад, и, 
как следствие, возникла необходимость разработки и принятия реформ по некоторым соци-
альным позициям. Правительство того времени предлагает глобальные изменения в соци-
альной сфере, которая является основой развития качества жизни населения. Деятельность 
ученых и практиков была направлена на создание социальных Фондов, которые смогли бы 
уменьшить финансовую нагрузку на экономику. 

В начале 90-ых годов начинают работать три социальных Фонда: Пенсионный Фонд 
России, Фонд социального страхования Российской Федерации и Фонд обязательного меди-
цинского страхования. Наиболее глобальные изменения произошли в направлении пенсион-
ного обеспечения населения. Реформы пенсионной системы, начатые в конце 80-ых годов, 
продолжаются до настоящего времени, при этом четкого определения формирования, назна-
чения и выплаты пенсионных социальных гарантий нет. 

В настоящее время назначение пенсии зависит от следующих факторов: заработная 
плата работника, трудовой стаж, перечисления страховых взносов, начисляемых на Фонд оп-
латы труда работодателем, на лицевой счет работника.  

Пенсионная система России включает в себя отношения по формированию, назначе-
нию и выплате следующих видов пенсий:  

- социальная; 
- страховая; 
- накопительная. 
Социальная - пенсия, которую можно назвать «государственной», назначается всем 

гражданам при достижении определенного возраста вне зависимости от стажа (в настоящее 
время составляет немного более 5000 рублей в месяц) [1]. Таким образом, государство при-
нимает решение о выплате минимального «социального пособия по возрасту», и дает воз-
можность всем гражданам России иметь возможность «бедного» существования. 

Страховая – пенсия, которая зависит от страхового стажа, официальной заработной 
платы работника и страховых накоплений на СНИЛСе. Данная пенсия является самой рас-
пространенной, назначается большей части работающих граждан, но наиболее уязвимой 
пенсией, и по поводу назначения которой возникают споры среди ученых и вопросы среди 
населения. Страховая пенсия постоянно подвергается реформированию, так как с каждым 
годом рост ее приводит к увеличению средств, которые выплачивает Пенсионный Фонд Рос-
сии.  

Накопительная – пенсия (является частью общей пенсии), которая будет выплачи-
ваться гражданам 1967 года рождения. Накопительная часть пенсии не индексируется и, по-
этому, ухудшает финансовое состояние будущих пенсионеров в связи с инфляционными по-
терями. 

Реформирование пенсионной системы принимает новые условия. В 2015 году законом 
№ 400 от 28.12.2013 г. введено условие расчета пенсионных выплат – наличие индивидуаль-
ных пенсионных коэффициентов (баллов), количество которых зависит от суммы уплачен-
ных страхователем (работодателем) страховых взносов на счет работника.  

Пенсионные баллы – это коэффициент, введенный для равномерной (пропорциональ-
ной) индексации пенсий.  

Максимальное количество баллов ограничено: в 2019 году максимум составил 9,13 
баллов, которые возможно получить при месячной заработной плате в 300 тысяч рублей и 
более. «Прибавка» к пенсии 796,50 рублей. Таким образом, независимо от размера заработ-
ной платы количество баллов остается постоянным. При этом средняя заработная плата по 
стране составила на 2019 год около 44 тысяч рублей, что за год составит  около 500 тысяч 
рублей или 4,7 балла, или 409 рублей [2]. Максимальное количество пенсионных баллов (200 
баллов) при условии заработка в размере средней заработной платы возможно получить, ес-
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ли трудовой стаж составит 40 лет. При вышеуказанных условиях пенсия в 2019 году соста-
вила бы около 22 тысяч рублей. 

В пенсионном законодательстве указан лимит заработной платы по уплате страховых 
взносов, который за год составляет 1 150 000 рублей. То есть страховые взносы при данной 
заработной плате составят 22 %, на заработную плату выше 1 150 000 рублей начисляются 
страховые взносы в размере 10 % [2]. 

Такое снижение тарифов, с одной стороны, ведет к дискриминации доходов населения 
и страховых взносов застрахованных, так как доходы населения с высокой заработной пла-
той растут, а доходы населения с низкой заработной платой падают. С другой стороны, су-
ществует максимальный лимит по начислению пенсионных выплат. Наблюдается ситуация 
создания «серых» или сокрытых заработных плат, и Пенсионный Фонд теряет значительную 
часть средств.  

Возникает необходимость реформирования пенсионной системы в части упорядочи-
вания начисления страховых взносов (ликвидация «лимитной» заработной платы), формиро-
вание и начисление пенсии с учетом перечисления общей 22 процентной ставки взносов на 
всю заработную плату (ликвидация «лимитной» пенсии).  

В России в настоящее время происходит быстрый рост заработной платы, что ведет к 
увеличению «лимитной» заработной платы при начислении и перечислении страховых взно-
сов в Пенсионный Фонд. Возникает необходимость, например, установить максимум зара-
ботной платы в 2020 году, на которую начисляются страховые взносы, в размере 500 тысяч 
рублей в месяц или 6 млн. рублей в год, что даст возможность снизить финансовую напря-
женность на ПФР. Максимум заработной платы индексировать, то есть, увеличивать, соглас-
но или инфляционных процессов, или на процент увеличения средней заработной платы по 
стране.   

Однако количество застрахованных лиц с высокой заработной платой более 6 млн. 
рублей в год в нашей стране небольшое количество. Поэтому следующим шагом пенсионных 
реформ можно рассмотреть создание НПФ за счет средств предприятия-работодателя для 
застрахованных лиц с высокими доходами. Пенсионное обеспечение будет назначаться толь-
ко НПФ данного предприятия. Если работник – застрахованное лицо отказывается от уча-
стия в НПФ, то он должен перечислять страховые взносы в ПФР на общих основаниях, но и 
пенсия назначается ему также на общих основаниях. Однако, разработка реформ должна 
внедряться не только постепенно, но и, на первом этапе, проводиться под эгидой «пилотного 
проекта» в отдельном регионе. 

В 2019 году в России утверждена минимальная пенсия в размере 8846 рублей, что 
только при расчете услуг ЖКХ приводит «малоимущих» пенсионеров к ситуации голодания, 
так как после всех обязательных выплат доходы пенсионера меньше прожиточного миниму-
ма [3].   

Это еще одна проблема, которую необходимо решать в ближайшее время: или повы-
шать минимальное «пенсионное значение», или при определенных доходах вводить соци-
альные льготы по услугам ЖКХ. 

Численность населения в России, начиная с 2018 года, падает, то есть смертность пре-
вышает рождаемость, а численность пенсионеров растет. 
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Таблица 1.  Соотношение численности населения и численности пенсионеров в России [4] [5] 
 

 
 

Годы 
 
Численность 

2010 2015 2018 2019 

Общая численность населе-
ния, тыс. чел. 142 856, 536 146 267, 288 146 880, 432 146 780, 720 

Численность пенсионеров, 
состоящих на учете в систе-
ме Пенсионного фонда РФ, 
тыс. чел. 

39090 41456 43504 43865 

Соотношение пенсионеров к 
общей численности населе-
ния, % 

27,4 28,34 29,62 29,9 

 
С 2010 года общая численность населения  неуклонно растете до 2018 года, что связа-

но с принятием законодательства о предоставлении «материнского капитала» при рождении 
второго и/или последующего ребенка. В связи с ростом инфляции выплаты индексируются, 
но учитывается общий (средний) уровень цен, а «материнский капитал», во-первых, можно 
расходовать только через три года, когда индексация не покрывает необходимые расходы, 
во-вторых, данные выплаты предоставляются на определенные нужды, которые могут воз-
никнуть и через 5 лет, и через 10, и сразу после рождения ребенка. 

Численность пенсионеров согласно статистическим данным неуклонно растет, в связи 
с чем, правительство принимает решение увеличить возраст выхода на пенсию с 1 января 
2020 года, но не учитывает недостаток рабочих мест и низкую заработную плату в регионах. 
Особенно проблема недостатка рабочих мест наблюдается в сельской местности. 

Работающее население в регионах, достигнув предпенсионного возраста, не только не 
может найти работу, но и, если рабочие места существуют, то заработная плата настолько 
мала, что пенсию можно заработать небольшую. Например, в Рязанской области средняя 
пенсия составляет 13 600 рублей, а минимальная – 8456 рублей (достигается путем предос-
тавления соцдоплат) [6]. 

Вышеуказанная проблема ставит перед правительством вопрос о необходимости ин-
дексации пенсии работающим пенсионерам. Для Пенсионного Фонда приостановка индекса-
ции – явление необходимое и временное. 

По различным статистическим расчетам в России трудиться около 40 % пенсионеров. 
Всего в стране насчитывается более 43 миллионов пенсионеров, работает из них 9,669 мил-
лиона человек на низкооплачиваемых и низко квалифицированных должностях [7]. 

Чаще всего пенсионеры заняты в сфере услуг, здравоохранения и ЖКХ и работа-
ют сторожами, дворниками, уборщицами, консьержами, билетными контролерами и продав-
цами. IT-технологии, маркетинг и финансы – это те сферы куда пенсионеров не только не 
приглашают на работу, но и с работниками при достижении пенсионного возраста  контракт 
не продлевают [8]. Однако при выходе на пенсию пенсионеры пытаются или остаться на 
прежнем месте работы, или найти работу намного ниже их квалификации. Причиной этого 
является, как было сказано выше, низкие пенсионные выплаты. Для работающих пенсионе-
ров минимальная заработная плата плюс минимальная пенсия дают возможность получать 
доход, создающий условия выхода из нищеты. 
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Введенная в стране система индексации пенсии ставит работающих пенсионеров пе-
ред выбором, - жить на очень небольшую, но проиндексированную пенсию, то есть стано-
виться малоимущим гражданином, или продолжать трудиться. Данное положение подталки-
вает большую часть пенсионеров к непростому принятию решения: работать или не рабо-
тать. Поэтому необходимо принимать решение связанное не с категорией «работающий пен-
сионер», а с категорией «доход работающего пенсионера». При доходе, в который входит 
пенсия от минимальной до средней и заработная плата в размере МРОТ, индексацию рабо-
тающему пенсионеру проводить обязательно. Такое решение ликвидирует конфликтность 
настроений среди населения пенсионного и предпенсионного возраста и не ляжет на Пенси-
онный Фонд финансовым бременем. Предполагается, что индексация пенсии всем работаю-
щим пенсионерам увеличит расходы ПФР в 2020 году на 368,5 млрд. рублей, в 2021 году — 
на 426,4 млрд., в 2022 году — на 524,6 млрд. В случае принятия положения об индексации 
пенсии определенной категории пенсионеров (см. выше) объем расходов будет меньше 
за счет роста поступления страховых взносов от работающих пенсионеров и индексация ми-
нимальной пенсии уменьшит расчетные расходы в несколько раз [9]. 

В соответствии со ст. 8 закона «О страховых пенсиях» от 28.12.2013 № 400-ФЗ пенси-
онный возраст с 01.01.2019 года будет изменяться поэтапно и в 2033 году достигнет для 
мужчин 65 лет, у женщин 60 лет [10]. 

Пенсионная реформа по возрасту коснется всего населения в 2033 году и количество 
пенсионеров будет уменьшаться  примерно на 2 млн. ежегодно [11]. 

Средняя продолжительность жизни россиян 1970-1971 годов рождения и далее со-
ставляет достаточно низкое значение. 

 
Таблица 2.  Динамика средней продолжительности жизни в России [12] 
  

Годы 1970-
1971 

1980-
1981 1990 1995 2000 2003 2010 2013 2018 

Все насе-
ление 68,9 67,6 69,1 64,5 65,3 64,8 68,9 70,8 72,9 

 
Согласно статистическим данным низкая продолжительность жизни тех, кто получит 

статус пенсионера в 2033 году, приведет к тому, что в данный период времени количество 
пенсионеров значительно уменьшиться в связи с тем, что продолжительность жизни с 1970 
года по 2010 год не достигает 70 лет. 

Таким образом, расходы ПФР также значительно уменьшаться за счет снижения чис-
ленности пенсионеров, низкой продолжительности жизни россиян, за счет значительно воз-
росших страховых взносов. 

Поэтому за счет будущих доходов (предположительно достаточно высоких) Пенсион-
ного Фонда в настоящее время необходимо повысить размер минимальной пенсии и изме-
нить расчет назначения пенсии в настоящее время для снижения недовольства нынешних 
пенсионеров и снижения конфликтной ситуации будущих пенсионеров. 

С одной стороны, доходы Пенсионного Фонда согласно настоящим реформам должны 
увеличиться, с другой стороны, у ПФР возникла очень серьезная проблема.  

В настоящее время ПФР не занимается сбором страховых взносов, что приводит к 
снижению доходности и отсутствию анализа и возможности расчета бюджета. ПФР не может 
четко определить доходную часть от уплаты страховых взносов и не может выявить количе-
ство страхователей уплачивающих взносы. Так же в связи с передачей функций по сбору 
страховых взносов в ФНС Пенсионный фонд не может провести анализ наемных работников 
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на предприятиях - это приводит к тому, что ПФР становится формальной организацией, на-
значающей и выплачивающей пенсии не используя анализ последующих выплат в долго-
срочном периоде. Необходимо вернуть функции по взиманию страховых взносов, что бы  
ПФР был самостоятельной организацией. Тогда Пенсионный Фонд от организации исполни-
тельной переходит в статус организации принимающей решения по стратегическому плани-
рованию доходно-расходной части бюджета и более действенному реформированию пенси-
онной системы. 

Государство, принимая переход к цифровизации коммерческих и государственных 
структур, Пенсионный Фонд ставит в позицию структур выполняющих автоматическую ра-
боту, не участвующих в реформировании той системы, которая напрямую зависит от дейст-
вий ПФР. Таким образом, Пенсионный Фонд в новых реалиях не является организационной 
структурой, так как за организацию и формирование бюджета, пенсионных начислений и 
выплат, за реформирование пенсионной системы отвечает правительство страны. ПФР ухо-
дит от ответственности за существующие данные, не рассматривает и не принимает на себя 
новые ролевые модели.  
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Аннотация.  В работе рассматриваются результаты мониторинга административных барье-
ров в Рязанской области. Обобщаются проблемы управления административными барьера-
ми на основе мнения опрошенных бизнесменов. Предлагаются варианты улучшения ситуа-
ции. 
Ключевые слова:  административные барьеры, развитие конкуренции, мониторинг конку-
ренции. 
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The summary.  The paper considers the results of monitoring administrative barriers in the Ryazan 
region. The problems of managing administrative barriers based on the opinion of businessmen 
surveyed are summarized. Options for improving the situation are suggested. 
Keywords:  administrative barriers, development of competition, competition monitoring. 

 
Одной из главных проблем развития конкуренции сегодня считаются административ-

ные барьеры. Их изучение в аспекте стимулирования конкуренции началось в 2015 г. с при-
нятием первого стандарта развития конкуренции на региональных рынках. Далее были раз-
работаны и приняты Национальный план развития конкуренции и новый стандарт [1, 2], од-
нако состояние административных барьеров практически не изменилось. 

По сути, возникновение административных барьеров связано с процессами взаимо-
действия бизнеса с государственными (муниципальными) органами, в частности: 

 регистрацией субъектов предпринимательства;  
 лицензированием отдельных видов деятельности;  
 сертификацией и стандартизацией продукции, работ и услуг;  
 контролем и надзором за предпринимательской деятельностью;  
 предоставлением государственных и муниципальных услуг;  
 размещением заказов для государственных и муниципальных нужд [3]. 

Мониторинг состояния конкуренции и в частности административных барьеров в Ря-
занской области проводится с 2016 г. путем электронного опроса представителей бизнеса. В 
течение четырех лет предпринимателям представляется возможность указать степень влия-
ния административных барьеров на их бизнес, оценить действия органов власти по сниже-
нию административных барьеров и указать сферы или процессы, в которых административ-
ные барьеры имеют наиболее высокий уровень. 

В таблице 1 приведены оценки респондентов относительно изменения уровня адми-
нистративных барьеров в течение года. Данные таблицы свидетельствуют о высокой доле 
затруднившихся ответить респондентов в течение всего периода анализа. Наряду с этим в 
2019 г. увеличилась доля опрошенных, полагающих, что бизнесу стало сложнее преодоле-
вать административные барьеры, чем ранее (с 6 % в 2018 г. до 18 % в 2019 г.). Доля же биз-
несменов, уверенных в снижении административных барьеров и их устранении в последние 
годы падает. 
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Среди административных барьеров, препятствующих ведению или открытию нового 
бизнеса (допускалось несколько ответов), выделяются высокие налоги (отмечают 27 % и 
23 % опрошенных в 2018 и 2019 гг. соответственно), нестабильность российского законода-
тельства, регулирующего предпринимательскую деятельность (12 % и 16 %); коррупция (14 
% и 8 %), сложность/затянутость процедуры получения лицензии (16 % и 10 %). 

 
Таблица 1.  Оценка изменения уровня административных барьеров в 2016 – 2019 гг.  
(в % от общего числа респондентов) 

 

 Состояние административных барьеров 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Административные барьеры были полностью уст-
ранены 

3 9 4 4 

 Административные барьеры отсутствуют, как и 
ранее 

10 12 14 12 

Бизнесу стало проще преодолевать администра-
тивные барьеры, чем раньше 

14 8 30 13 

Бизнесу стало сложнее преодолевать администра-
тивные барьеры, чем ранее 

21 5 6 18 

 Ранее административные барьеры отсутствовали, 
однако сейчас появились 

4 3 3 7 

Уровень и количество административных барье-
ров не изменились 

9 22 14 14 

Затрудняюсь ответить 40 41 29 31 
 
На рисунке 1 приведена оценка деятельности органов власти по устранению админи-

стративных барьеров в Рязанской области в 2016 – 2019 гг. 
 

 
 

Рис. 1.  Оценка деятельности органов власти по устранению административных барьеров  
в Рязанской области в 2016 – 2019 гг. 

 
Анализ данных рисунка также подтверждает тот факт, что восприятие деятельности 

органов власти в направлении устранения административных барьеров воспринимается ско-
рее негативно. К 2019 г. мнение о том, что органы власти помогают бизнесу своими дейст-
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виями сохранилось лишь у 20 % респондентов. Значительно возросла доля тех, кто считает, 
что органы власти мешают развитию бизнеса своими действиями. 

Работа по развитию конкуренции со стороны органов власти регламентирована До-
рожной картой по содействию развитию конкуренции, содержащей план мероприятий, на-
правленных в том числе на устранение избыточного государственного и муниципального 
регулирования. Анализ результатов отчетов по данной Дорожной карте за 2016 – 2019 гг. по-
зволяет заметить следующее: 

 из проведенного спектра мероприятий очень малая доля касается администра-
тивных барьеров и работы с ними; 

 анализ собственной работы органов власти в процессе оказания государствен-
ных (муниципальных) услуг показал, что административные барьеры не выяв-
лены; 

 расширен перечень услуг, оказываемых субъектам предпринимательской дея-
тельности. 

Учитывая сказанное, можно констатировать тот факт, что работа с административны-
ми барьерами в Рязанской области ведется по формальному признаку. Это приводит к росту 
напряженности в предпринимательской среде и снижению удовлетворенности условиями 
работы в регионе (рис. 2). Доля респондентов, характеризующих условия работы в области 
как удовлетворительные, снизилась с 55 % в 2016 г. до 25 % в 2019 г., доля же опрошенных, 
считающих условия деятельности неудовлетворительными – выросла с 13 % до 19 %. 

 

 
 

Рис. 2.  Оценка условий работы в Рязанской области 
 
Одной из проблем текущей ситуации является то, что административные барьеры 

возникают в большинстве случаев вследствие решений, принятых на федеральном уровне. 
Введение новшеств налогового законодательства и учета, изменение ставок налогов, измене-
ние правил получения лицензий – все это регулируется на верхнем уровне управления стра-
ной. Региональным же властям вменяется в обязанность развивать конкуренцию в регионах 
и снижать административные барьеры. В следствие этого механизмы для осуществления 
требуемых действия на региональном уровне ограничены и не могут привести к желаемым 
результатам. 

Решением этих проблем может стать построение взаимосвязи и взаимодействия феде-
рального и регионального уровней в аспекте развития конкуренции, предполагающей совме-
стную выработку решений по снижению административных барьеров. Другим вариантом 

2

7

30

7

19

33

17

25

55

42

32

25

13

5

5

19

11

13

16

24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2016 г.

2017 г.

2018 г.

2019 г.

Очень хорошие

Хорошие

Удовлетворительные

Неудовлетворительные

Затрудняюсь ответить



III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7.  
 

 
 

127 

улучшения ситуации является изменение сути мониторинга административных барьеров с 
перенесением акцента на оценку эффективности региональных механизмов и возможностей. 
В этом случае респондентам будут задаваться вопросы относительно именно тех инструмен-
тов, которые могут быть применены региональными властями, и собираться предложения по 
их оптимизации и повышению эффективности. 

В любом случае необходимо устранение формального подхода в процессах регио-
нального управления и использования тех механизмов, которые уже разработаны и могут 
привести к повышению эффективности управления административными барьерами.  
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Согласно Концепции развития системы здравоохранения Республики Узбекистан на 

2019 - 2025 годы поставлена задача внедрения системы «электронного здравоохранения», 
создания комплекса информационных систем и баз данных, интегрированных на основе еди-
ных национальных стандартов. 

Требуют решения задачи в социальной сфере, в частности, улучшить качество и рас-
ширить охват населения медицинскими услугами в целях укрепления генофонда нации. 
Главная задача здесь – больше внимания уделять профилактике заболеваний. Следует рас-
ширить государственно-частное партнерство в сфере медико-социальной помощи. 

Президент Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев, выступая с посланием Олий-
Мажлису, отметил, что нужно четко очертить круг оказываемых государством медицинских 
услуг, разграничить платное и бесплатное лечение. 
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Для решения существующих задач и проблем в здравоохранении необходимо начать 
работу используя блокчейн технологии. Технология blockchain открывает очень интересные и 
перспективные возможности для хранения, передачи и управления данными.  

В сфере здравоохранения вопрос управления информацией очень актуален. Медицин-
ские работники ежедневно работают с данными, которые требуют осторожного обращения, 
анонимности, верной передачи информации. Это также требует особых правил касательно 
предоставления доступа к медицинским данным, особого алгоритма управления правами, 
разработку единых стандартов при внесении и работе с большим объемом информации. 

Создание электронных медицинских карт на основе блокчейн даст возможность кон-
тролировать состояние здоровья пациентов, преждевременно обнаруживать болезни, прово-
дить профилактические работы, а также путем контролирования пациентов можно будет 
внедрить ОЗР(оплата за результат) медицинскому персоналу, так как по электронным меди-
цинским картам можно будет определять уровень обслуживания медицинского персонала. 
Врач, работающий много и посвятивший себя полностью медицине, должен получать боль-
шее вознаграждение за труд,  чем врачи,  которые просто сидят и ждут конца их рабочего 
дня. 

Анализ здравоохранения в Республике Узбекистан показал, что из года в год увеличи-
вается объем средств, выделяемых из Государственного бюджета для финансирования сис-
темы здравоохранения. В 2018 году в сферу было направлено 9,6 триллион сумов, это по 
сравнению с 2017 годом на 1,4 раза больше. Улучшается и обеспечение населения доступ-
ными и качественными лекарствами, современными товарами медицинского назначения. В 
2018 году на эти цели выделено 914,6 миллиард сумов, то есть по сравнению с 2017 годом на 
2,5 раза больше. В 2019 году осуществлены строительно-ремонтные работы в 382 медицин-
ских объектах.  

По состоянию на 1 января 2019 г.  в Республике Узбекистан действуют 5296 амбула-
торно-поликлинических учреждений, 51,8 % (2744) которых являются учреждениями малых 
предприятий и микрофирм. Их число, по сравнению с 1991 годом (3027), увеличилось в 1,7 
раза. При этом, число больничных учреждений, наоборот, уменьшилось в 1,2 раза. Если в 
1991 году действовали 1388 больничных учреждений, то в 2018 году их число составило 
1135 единиц, 43,4% (493) которых представлены учреждениями малого бизнеса (рис.1). 

 

 
 

Рис.1.  Число лечебно-профилактических учреждений (1991-2018гг.)2 
 
Для этого из Государственного бюджета выделилось 1,2 триллион сум (такая сумма 

на это направление выделялась впервые).  
                                                
2 Отчетные показатели Гос.Ком.Стата.   
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Для анализа основных показателей амбулаторно-поликлинических учреждений  
(АПУ)   за  1991- 2018 гг. построена эконометрическая модель (рис. 2) зависимости числа 
амбулаторно поликлинических учреждений Узбекистана от количества их посещений, кото-
рая свидетельствует о наличии положительной тенденции между этими показателями. 

 

 
Рис. 2.  Эконометрическая модель зависимости числа амбулаторно поликлинических учреждений  

Узбекистана от количества их посещений за 1991-2018 гг.3 
 
В результате осуществляемых реформ, направленных на оптимизацию эффективности 

системы здравоохранения были внесены структурные изменения в стационарные больнич-
ные учреждения, так в 2018 г. число стационарных учреждений уменьшилось на 18 %, по 
сравнению, с 1991 годом. Оптимизация неэффективных больничных коек, также привела к 
уменьшению их  числа на 48 % по сравнению, с 1991 г., а в расчете на 10000 человек соот-
ветственно - на 67 % (табл. 1). 

 
Таблица1.  Динамика уровня обеспеченности населения больничными койками (1991-2018 годы)4 

 1991 г.  1997 г.  2007 г.  2018г. 
Число коек, тыс. 258,8  155,3  138,8  135,7 
Обеспеченность населения 
больничными койками,  
на 10 тыс. населения 

125,5  65,3  51,3  41,6 

 
По состоянию на 1.01.2019 г. в  Узбекистане число больничных учреждений  и  число 

амбулаторно поликлинических учреждений имеет тенденцию снижения и перехода  с госу-
дарственного статуса в частный. 

На государственном уровне уделяется внимание вопросу обеспечения сферы совре-
менно мыслящими, чувствующими ответственность, передовыми кадрами. Ибо будущее 
сферы в первую очередь зависит от кадрового потенциала.  

Анализ показал, что среди врачей 34,0% (в 2018 г.) составляют врачи высшей катего-
рии. Также наблюдается тенденция снижению доли врачей без категории, стаж работы кото-
рых составляет менее 5 лет.  

Если в 1991 г.  в сфере медицинского обслуживания населения работало75 тысяч вра-
чей, то на 1 января 2019 г. их число составило 85,4 тысяч человек (возросло на 14 %).  Число 

                                                
3Там же 
4https://stat.uz/ru/433-analiticheskie-materialy-ru/4858-zdravookhranenie 2019г  

y = 0,015x + 977,1
R² = 0,753

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

0 50000 100000150000 200000250000 300000 350000

Зависимость числа амбулаторно поликлинических 
учреждений Узбекистана от количества их посещений за 

1991-2018 гг.

Число 
посещений 
амбулаторн
о 
поликлинич
еских …



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
130 

среднего медицинского персонала увеличилось на 44 % по сравнению с 1991 годом (с 242,2 
до 348,2 тыс.человек).  

По данным таблицы 2 в расчете на 10 тысяч населения число врачей уменьшилось с 
35,5 (1991 г.) до 26,1 (2018 г.), а число среднего медицинского персонала с 114,7 до 106,6 со-
ответственно (табл. 2). 

 
Таблица 2.  Обеспеченность населения медицинскими работниками  (1991-2018годы)5 

 

 
Общее число     
врачей (тысяч) 

Число врачей 
на 10000 
населения 

Общее число 
среднего 
медицинского 
персонала (тысяч) 

Число средних 
медицинских 
работников на 
10000 населения 

1991 г.  75,0  35,5  242,2  114,7 
1995 г.  76,2  33,2  249,6  108,9 
2000 г.  81,5  32,8  259,7  104,7 
2005 г.  76,5  29,1  271,0  103,0 
2010 г.  79,9  27,4  310,2  106,5 
2018 г.  85,4  26,1  348,2  106,6 

 
Схема хранения данных электронных медицинских карт (ЭМК) на блокчейне имеет 

свои особенности, т.е. в настоящее время стоит задача создания системы хранения информа-
ции о пациентах и организации удобного доступа к ней со стороны медицинских учрежде-
ний.  

Блокчейн может позволить накапливать информацию за всю жизнь пациента, обеспе-
чивая при этом портативность данных и высокий уровень безопасности. Реализация системы 
хранения данных на блокчейне позволит лечебно-профилактическим учреждениям (ЛПУ) и 
пациентам получить доступ к ЭМК.  

При этом, пациенты будут полностью распоряжаться своими данными и смогут легко 
искать свои записи, которые зашифрованы и хранятся в блокчейне. Благодаря шифрованию с 
несколькими ключами система на основе блокчейна позволит получать доступ к данным 
только в том случае, если соответствующее лицо подпишет соответствующее разрешение 
(возможно, на ограниченный период времени). 

1. Пациент предоставляет лечебно-профилактическое учреждение временный доступ 
к своим данным. 

2. Умный контракт временно разблокирует ЭМК пациента для внесения изменений. 
Пациент уведомляется о любых попытках доступа и изменениях. 

3. Лечебно-профилактическое учреждение использует свой идентификатор для досту-
па к нужным данным. После завершения медицинских процедур лечебно-профилактическое 
учреждение обновляет ЭМК пациента. 

4. Происходит обновление ЭМК пациента. Умный контракт автоматически информи-
рует об этом пациента и врача. Пациент информируется об изменениях в ЭМК. Умный кон-
тракт информирует врача о получении пациентом набора услуг в рамках посещения лечебно-
профилактическое учреждение. 

5. Пациент подтверждает изменения в ЭМК, а врач подтверждает оказанные пациенту 
услуги. 

Кроме того: 
1. Пациент предоставляет доступ к данным своей ЭМК для научных и исследователь-

ских целей. 
2. Умный контракт отправляет анонимные данные с определенным временным интер-

валом в предопределенное безопасное место. 
                                                
5Там же 
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3. Пациент может в любой момент получить доступ к своей ЭМК через единый пор-
тал интерактивных государственных услуг (ЕПИГУ). 

4. Независимая комиссия контролирует текущие процессы в блокчейне и обеспечива-
ет доступ к данным в случае крайней необходимости. 

Как и любая другая технология, блокчейн имеет свои недостатки: 
1. Проблема управления ключами. В случае переноса данных о состоянии здоровья 

пациента на блокчейн приватные ключи доступа получит сам пациент и его врач. Однако не 
ясно, как будет организован доступ к ним в случае недееспособности пациента. 

2. Отсутствие практического опыта использования. Большинству технологических 
решений, использующих блокчейн, всего лишь несколько лет. Они не тестировались в про-
изводственных условиях. Умные контракты, системы распределенного хранения данных на-
ходятся на очень ранней стадии разработки, и это повышает риски безопасности и стоимость 
разработки. 

Но в целом блокчейн дает основу для качественного рывка в здравоохранении. Ис-
пользование данной технологии для хранения ЭМК позволит повысить безопасность и со-
хранность данных пациента, а также поможет связать разрозненные базы в одно целое, сде-
лав взаимодействие пациентов, врачей, медицинских учреждений и страховых компаний бо-
лее прозрачным. Личные данные пациента будут обладать «портативностью» за счет децен-
трализованного хранения и находиться под контролем самого пациента. 

12 ноября 2018 года состоялось первое пилотное внедрение технологии блокчейн 
в Узбекистане в рамках сотрудничества между узбекским Фондом поддержки развития циф-
ровой экономики «Цифровое доверие» и российской компанией Blockchain Industrial 
Alliance. 

Технология блокчейн внедрена в область автоматизированной системы реестров 
для предприятия «Государственный центр экспертизы и стандартизации лекарственных 
средств, изделий медицинского назначения и медицинской техники».  

Таким образом, объект будет защищен от любых манипуляций с данными. Блокчейн 
позволит подтвердить достоверность данных, проследить хронологию движения единиц 
продукции от поставщика до пациента, факт целевого и адресного применения лекарствен-
ных средств. 

Запись данных осуществляется в три шага: 
 добавляются в реестр по стандартной схеме; 
 дублируются в блокчейне; 
 дублируются на компьютерах всех участников сети. 

Распространенные виды блокчейн технологии в здравоохранении: 
Healthchain - система для хранения личных медицинских записей на основе блокчейн. 

Была создана в 2017 г. доктором медицины из Медцентра Стенфордского университета в Ка-
лифорнии  —  Видуши Савант (Vidushi Savant). Интерфейс для пациента удобно отражает 
всю текущую информацию по его здоровью и все медицинские рекомендации. К платформе 
также получают доступ поставщики медицинских услуг, фармацевтические компании, стра-
ховые компании и исследовательские организации. Представленная в виде графиков инфор-
мация о здоровье пациентов, к которой они сами могут открыть доступ и получить за это 
деньги от заинтересованных сторон, поможет специалистам улучшить методики лечения, 
привлечь клиентов, увеличить прибыль, избежать издержек, при этом сократить расходы на 
административный ресурс. 

Smart Health Care Today- платформа для хранения личных медицинских данных, инте-
грации стандарта EHR (электронных медицинских карт) и PHR (личных медицинских карт), 
которые содержат информацию о жизни пациента, его активности и регулярных измерениях 
медицинских показателей, например, артериального давления и уровня глюкозы в крови. 
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Данная платформа предоставляет данные о здоровье пациента для медицинских учреждений, 
чтобы те улучшили методы лечения.  

Доступ к ним пользователи получают через приложение. Программа имеет возмож-
ность составлять для каждого пациента индивидуальные рекомендации. 

В 22 странах весьма или крайне существенным препятствием для внедрения элек-
тронных медицинских карт  (ЭМК) в масштабе страны является дефицит финансирования. 
Следующие по значимости препятствия – это дефицит потенциала и инфраструктуры. 

Данные глобального обследования по вопросам электронного здравоохранения 2015 
г., касающиеся ситуации в Европейском регионе ВОЗ, представлены в интерактивном фор-
мате на Европейском портале информации здравоохранения. 

В 70% государств-членов сформирована национальная политика или стратегия по 
электронному здравоохранению. 

84% государств-членов имеют национальную политику или стратегию по обеспече-
нию всеобщего охвата услугами здравоохранения. Из них 74% сообщили о том, что их поли-
тика или стратегия содержит конкретные ссылки на использование электронного здраво-
охранения или информационно-коммуникационных технологий в поддержку всеобщего ох-
вата услугами здравоохранения. 

Наиболее общим типом финансирования программ электронного здравоохранения в 
Европе было государственное финансирование. 

В многочисленных сферах применения электронного здравоохранения самым глав-
ным барьером для внедрения программ электронного здравоохранения является нехватка 
финансирования. 

В 80% государств-членов имеется законодательство в защиту конфиденциальности 
индивидуальных медицинских данных, содержащихся в ЭМК. 

Главная причина, по которой государства-члены применяют электронное обучение в 
рамках преподавания медико-санитарных дисциплин и повышения квалификации специали-
стов здравоохранения, связана с необходимостью расширения доступа к образовательным 
материалам и консультациям экспертов. 

Технология блокчейн обеспечивает безопасность и целостность данных и за счет это-
го имеет ряд преимуществ. 

Передовые страны Европы, США, Канада и Япония с развитой цифровой экономикой 
полностью перевели в своё здравоохранение по технологии блокчейн на онлайн режим, ко-
торое позволяет проводить исследования малоизученных заболеваний, бюджетно-платежный 
мониторинг, обеспечивать безопасность данных о пациенте и т.д. 

Технология блокчейн имеет свои преимущества.  
1. Достоверность медицинских данных. 
Исключение несанкционированного доступа к данным. В блокчейн-системе элек-

тронных медицинских карт каждый пациент получит свой цифровой ключ для доступа к 
личным сведениям, которые не будут находиться в открытом доступе. Пациенты самостоя-
тельно управляют доступом к своим данным, определяя, какие лечебные учреждения и врачи 
могут видеть информацию. 

2. Качество медицинских данных. 
Унификация и стандартизация данных истории болезни и клинических исследований 

(анализов). Так как система глобальна и имеет единую структуру, пользователи могут пре-
доставить свои данные врачам в любой клинике. 

3. Сбор достоверной статистики. 
Блокчейн исключает возможности для манипулирования данными. 
Многие с радостью поделятся своим генетическим кодом или данными с носимых 

устройств (гаджетов, браслетов и т.п.), при условии легко реализуемой в блокчейне аноним-
ности. 
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4. Гибкость в управлении медицинскими данными. 
Упрощение схемы обмена данными. Во всех копиях реестра будет актуальная, обнов-

ляемая в режиме, близком к реальному времени, информация, в том числе записи об измене-
ниях в истории болезни. Сокращение времени на обмен информацией, ускорение предостав-
ления и синхронизации данных позволит сократить технологические издержки. 

5. Упрощение процедуры идентификации пациента. В данном случае будет сразу дос-
тупна информация о группе крови, хронических заболеваниях и наследственности, об аллер-
гических реакциях, в том числе на лекарственные средства. Доступ к этой информации по-
зволит сэкономить время и средства на некоторых повторных анализах и опросе пациента, а 
в экстренных случаях позволит быстрее приступить к оказанию помощи пациенту. 

6. Передача прав на управление данными в руки пациентов. Пациенты смогут само-
стоятельно управлять доступом к своим данным, определяя, какие лечебные учреждения и 
врачи могут видеть информацию. Истории болезни станут более прозрачными для пациен-
тов. 

Широкое использование блокчейна в Узбекистане сделает возможным переход на 
персонализированную медицину, поскольку в базе данных будут храниться все эпизоды 
взаимодействия пациента с медицинскими учреждениями, анализы, физиотерапевтические 
процедуры, хроника, наследственность, реакция на различные препараты и т.д.  

Станет значительно проще проводить аудит качества оказываемой помощи и ранжи-
ровать медицинские учреждения, а также контролировать их работу. Поскольку использова-
ние технологии позволит получать качественные и достоверные медицинские данные, а так-
же сократить технологические издержки, пациенты получат услуги более высокого качества 
по выгодной цене. 
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Региональная кадровая политика неразрывно связана и во многом степени определя-
ется направлениями и интенсивностью профориентационной работы, реализуемой в общеоб-
разовательных учреждениях. 

В любой экономической системе, но особенно в период ее трансформации, возрастает 
значение такого качества личности, как готовность к выбору и готовность к самостоятельной 
жизни. Рыночная экономика не только создает благоприятные условия свободного действия 
каждого человека, но и предъявляет к нему жесткие требования – умение самостоятельно вы-
бирать, готовность реагировать на непредсказуемые изменения. Таким образом, встает во-
прос о подготовке молодого человека к осознанному профессиональному выбору и самооп-
ределению. Эта задача решается через организованную систему профессиональной ориента-
ции, прежде всего общеобразовательных учреждений. 

Согласно Стратегии государственной молодежной политики РФ на период до 2025 в 
современном процессе профессиональной ориентации должны соблюдаться следующие ак-
туализированные для рыночной экономики и кадровой политики правила организации про-
цесса профориентации: 

- обучение молодёжи навыкам самостоятельного карьерного конструирования; 
- обучение навыкам поиска и анализа информации о мире профессий и рынках труда; 
- создание возможности для молодёжи сформировать субъективную позицию, постро-

енную на собственных уникальных жизненных ценностях; 
- привлечение работодателей к профориентационной деятельности молодёжи; 
- привлечение родителей к участию в мероприятиях профориентационной направлен-

ности; 
- привлечение экспертного сообщества, имеющего опыт карьеры в нескольких сферах 

деятельности и способного подтвердить свою профессиональную квалификацию для переда-
чи знаний и умений подрастающему поколению [1]. 

Важным условием действенной профессиональной ориентации является сетевое взаи-
модействие и партнерство общеобразовательных учреждений и различных организаций, 
предприятий, фирм, которые могут участвовать в профессиональной агитации, профессио-
нальном консультировании и просвещении, а главное имеют возможность показать старше-
классникам реальную востребованность в ряде профессий [2]. 

Среди форм и взаимодействий предприятий и общеобразовательных учреждений сле-
дует отметить следующие: 

- организационно – деятельностные игры, которые представляют собой полное по-
гружение участников в рабочий процесс одной из сфер деятельности. Обучающиеся анали-
зируют текущую обстановку на рабочем месте, пытаются помочь в решении рабочих вопро-
сов, получают новые профессиональные знания и опыт; 

- исследовательские проекты, когда предприятие, организация готовы выступить в ка-
честве объекта исследования, организуемого педагогом с детьми. Педагог ставит цели и за-
дачи, а обучающиеся посредством проектной деятельности пытаются их решить; 

- работа обучающихся с бизнес - кейсами (например, в рамках конкурса кейсов), когда 
руководство предприятия, организации готовы предоставить о себе некоторую информацию 
и сформулировать организаторам (общеобразовательным учреждениям) те или иные реаль-
ные проблемы, перед которыми оно стоит. На основе этого составляются кейсы, и дети про-
буют найти пути решения (которые потом просматриваются экспертами, в том числе, с уча-
стием представителей предприятия). В этом случае обучающиеся изучают предприятие, не 
принимая участие в его работе. 

Для предприятий, учреждений, фирм, организаций такой формат взаимодействия с 
общеобразовательными учреждениями не слишком обременительны. Для общеобразова-
тельных учреждений такие варианты профессиональной ориентации входят во внеурочную 
деятельность. 
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Министерство образования Тульской области способствует модернизации и видоиз-
менению профориентационной системы в общеобразовательных учреждениях с учётом ин-
новационных технологий и в соответствии с социальным запросом. Более 60% общеобразо-
вательных учреждений Тульской области внедряют новые формы и методы профессиональ-
ной ориентации, которые способствуют продуктивному профессиональному самоопределе-
нию старшеклассников и эффективному развитию кадровой политики региона.  

Подобные формы и методы профессиональной ориентации можно разделить на три 
подгруппы: 

1) Индивидуальные формы и методы: 
- индивидуальное консультирование – знакомство и изучение «Атласа профессий», 

«образовательной карты» области; выявление более перспективных и востребованных про-
фессий на данный момент; 

- индивидуальная диагностика (беседы, тестирование) – выявление личных качеств и 
способностей обучающегося, которые могут пригодиться на будущем месте работы; 

- проектирование личного профессионального плана – после того как старшеклассник 
прошёл процесс индивидуального консультирования и диагностики, определился с профес-
сиональной сферой, ему необходимо оказать содействие в проектировании дальнейших дей-
ствий для достижения профессиональной цели. 

2) Групповые формы и методы: 
- организационно – деятельностные игры, в процессе которых обучающиеся погру-

жаются в рабочую атмосферу, им предоставляется возможность смоделировать, проанализи-
ровать и проиграть рабочие ситуации, которые могут возникнуть в реальной жизни; 

- тренинги по содействию в профессиональном самоопределении старшеклассников 
(различные упражнения, задачи, тестирование, анкетирование) 

- кейс – методы – это обучение с помощью анализа конкретных проблемных ситуа-
ций, на основе фактов из реальной жизни. Учебный материал подаётся в виде проблем (кей-
сов). Кейс – метод развивает аналитические, практические, коммуникативные и социальные 
умения. 

- экскурсии на предприятия – благодаря этому методу можно познакомиться с реаль-
ными условиями функционирования той или иной профессиональной сферы, узнать, как ра-
ботает производство, востребовано оно или нет, пообщаться с работниками предприятия.  

3) Массовые формы и методы: 
- конкурсы проектно–исследовательских работ, которые позволяют обучающемуся с 

помощью научного руководителя провести исследование в какой- либо области и продемон-
стрировать результаты исследования аудитории. Тем самым исследуемая сфера может стать 
для ребенка ориентиром для будущей профессиональной деятельности. 

- «классные встречи» - это проект Общероссийской общественно – государственной 
детско–юношеская организации «Российское движение школьников»; первичные отделения 
РДШ базируются в общеобразовательных учреждениях Тульской области. Это встречи с из-
вестными и интересными людьми области, которые могут передать свои знания и опыт под-
растающему поколению. 

- ярмарка профессий – это не новый, но до сих пор актуальный и широко применяе-
мый в области метод профориентации. 

- квесты – сюжетные игры, при прохождении которых необходимо решать сложные 
загадки.  

Развивается профильное обучение в старших классах, в течение пяти лет подряд 
Тульские школы входят в Топы лучших образовательных организаций Российской Федера-
ции. Регион имеет стабильные результаты по итогам Единого государственного экзамена, 
ежегодно более 40 человек показывают 100-балльные результаты по различным предметам. 

Ведется активная работа по обновлению содержания обучения: во всех общеобразо-
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вательных организациях внедряются Федеральные государственные образовательные стан-
дарты нового поколения, введены новые курсы, такие как "Астрономия", "Шахматы в шко-
ле" и другие. 

Регион активно взаимодействует с Образовательным Центром "Сириус".  Два года 
подряд совместно с Центром проводится Всероссийский конкурс научно-технических про-
ектов. 

В рамках Государственной программы региона «Развитие образования Тульской об-
ласти» по решению задач по профессиональной ориентации обучающихся образовательны-
ми организациями заключаются соглашения о сотрудничестве с ведущими предприятиями 
региона. 

В целях решения задачи восполнения кадрового потенциала в Тульской области 
реализуются 6 трехсторонних соглашений между правительством Тульской области, про-
фессиональными образовательными организациями и предприятиями в сфере легкой, хи-
мической, металлургической промышленности, машиностроения, газовой отрасли, целлю-
лозно-бумажного и стекольного производства. 

Министерством образования Тульской области ведется работа по развитию практи-
ки дуального образования. В 2018 году дуальное обучение осуществлялось в 10 государст-
венных профессиональных образовательных организациях, подведомственных министер-
ству образования Тульской области. Всего заключено 2277 договоров о дуальном обучении 
с предприятиями - социальными партнерами. 

С 2017 года в рамках реализации Регионального стандарта кадрового обеспечения 
промышленного роста организовано проведение демонстрационного экзамена по стандар-
там Ворлдскиллс Россия. 

В Тульской области аккредитовано 22 Центра проведения демонстрационного экза-
мена, сертифицировано 189 экспертов, в том числе представителей работодателей. 

С 2014 года Тульская область участвует в реализации движения "Молодые профес-
сионалы" (WorldSkills Russia). За четыре года проведено три Региональных чемпионата 
"Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)" Тульской области. 

С 2016 года Тульская область - активный участник движения по профессиональному 
мастерству среди инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья "Абилим-
пикс". 

На всероссийском уровне создано много программ и проектов по развитию профес-
сиональной ориентации обучающихся на разных уровнях образования. Тульская область 
активно принимает участие и разрабатывает программы для улучшения кадровой политики 
региона.  
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“Unified State Register of Civil Status Registration” in the Ryazan Region in more detail. 
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Задача внедрения информационной системы «ЕГР ЗАГС» в Рязанской области явля-

ется актуальной на сегодняшний день. Цель данной системы сводится к переведению в элек-
тронную форму актовых записей. 

Нововведение значительно упростит для населения процедуру получения справок или 
копий документов в органах ЗАГС. Внедрение единого государственного реестра ЗАГС по-
способствует улучшению межведомственного взаимодействия для получения требуемой ин-
формации при предоставлении государственных услуг. В ряде случаев процесс существенно 
упростится, а именно уполномоченные ведомства будут иметь доступ к сведениям ЗАГС, 
необходимым для ведения различных форм учета и подтверждения необходимых данных. 

В рамках данного исследования были выявлены и сгруппированы проблемы, возни-
кающие при эксплуатации ФГИС «ЕГР ЗАГС» и предложен комплекс мер по их решению. 

С 1 октября 2018 года в органах ЗАГС Российской Федерации регистрация актов гра-
жданского состояния ведется в Федеральной государственной информационной системе 
«ЕГР ЗАГС». В настоящее время система работает не стабильно, требуется доработка от-
дельных модулей, влияющих на качество и время  исполнения работы. [2] 

Проблемы, возникающие при эксплуатации ФГИС «ЕГР ЗАГС»: 
1. Подача заявлений через единый портал государственных услуг реализована с 

большим количеством ошибок и недоработок.  Известно, что органы ЗАГС составляют запи-
си 7 типов, и, соответственно, по 7 актам выдают повторные документы, также вносят изме-
нения и истребуют документы. В ЕГР ЗАГС можно отправить заявления только по 5 из 16 
возможных жизненных ситуаций и все по первичной регистрации. Заявления формируются с 
ошибками, нет возможности проверить оплату государственной пошлины. Незаполненной 
бывает даже дата государственной регистрации брака. Этот вопрос решается по телефону, 
сотрудник органа ЗАГС спрашивает у заявителя дату регистрации. 

2. Процесс регистрации акта сопряжен с большим количеством «недоделок», сбои в 
работе алгоритмов приводят к формированию дублирующихся записей и заявлений, состав-
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ляемых взамен «зависших» и «некорректируемых». Из-за этого  нарушается последователь-
ность нумерации записей актов. 

3. При внесении записей, составленных до и после 1 октября 2018 года, нужно указы-
вать данные, либо не содержащиеся в записях актов, либо не внесенные в ведомственные 
справочники. Например, в записи акта о рождении требуется указать паспортные данные ро-
дителей и сведения о месте государственной регистрации брака родителей ребенка по спра-
вочнику органов ЗАГС. В актовой записи отсутствует графа с паспортными данными роди-
телей ребенка, а место регистрации брака родителей ребенка указано или сокращённо или 
наименование не соответствует справочнику. 

4. При регистрации актов система не формирует извещения о внесении сведений  в 
связанные записи, что не позволяет внести изменения в актовую запись  в штатном режиме.  

5. Имеются ошибки алгоритмов учета бланков свидетельств и уплаты госпошлины.  
Вспомогательные механизмы, призванные упорядочить  работу по учету государственной 
пошлины и гербовых бланков по факту требуют выбора неправильных вариантов освобож-
дения от государственной пошлины и списания, выданных при первичной регистрации и не-
учтенных системой бланков. 

6. В настоящий момент  загрузка сведений из региональной системы в ЕГР ЗАГС не 
производится. Данный вопрос находится на рассмотрении у разработчиков ведомственной 
региональной системы "Находка-ЗАГС» на предмет доработки и составления списка допол-
нительного программного обеспечения. Оператором системы ФГИС ЕГР ЗАГС технические 
разъяснения к формированию метки времени были представлены только 12.03.2019 года. 
Соответственно, выгрузка переведенных в электронную форму актовых записей затягивает-
ся. 

Вышеуказанные вопросы неоднократно поднимались региональными органами ЗАГС 
на видеоконференциях с участием представителей Министерства юстиции Российской Фе-
дерации, Федеральной налоговой службы и разработчиков программы (ГНИВЦ, «Находка-
ЗАГС»). До настоящего времени проблема не решена.  

Что касается динамики оцифровки, то с введением ЕГР ЗАГС в Рязанской области ус-
тановлено 76 программно-аппаратных комплексов, на которых ведется прием граждан. 

Находящиеся на хранении в органах ЗАГС записи актов, составленные с 1926 по 2015 
год, подлежат переводу в электронную форму. 

В архивах ЗАГС Рязанской области находятся 6 млн. актовых записей. На сегодняш-
ний день больше половины записей переведено в электронный вид.  

В рамках внедрения в промышленную эксплуатацию ФГИС «ЕГР ЗАГС» создана ре-
гиональная рабочая группа для решения задач обеспечения пользователей промышленными 
картами, подключения объектов ЗАГС к сети ЗАГС и ПАК к оконечному оборудованию опе-
ратора сети ЗАГС, проверки и настройки всех рабочих мест для обеспечения готовности к 
участию в опытной эксплуатации и внедрению в промышленную эксплуатацию. Данная 
группа состоит из сотрудников УФНС России по Рязанской области и главного управления 
ЗАГС Рязанской области. 

Для ускорения решения выявленных проблем необходимо  улучшение обеспечения 
технической поддержки ФГИС «ЕГР ЗАГС», находящейся в ведении Федеральной налоговой 
службы России, которая работает над устранением технического сбоя. 

В данном исследовании были проанализированы показатели эффективности деятель-
ности по осуществлению переданных полномочий Российской Федерации на государствен-
ную регистрацию актов гражданского состояния Рязанской области за 2018 и 2016 гг., рас-
смотрены фактически достигнутые значения целевых показателей эффективности  и их ди-
намика [1]. Показатели эффективности деятельности приведены в таблице.  
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Таблица.  Показатели эффективности деятельности 
 

N 
п/п 

Наименование показателя Единица 
измере-
ния 

Значения целевых 
показателей эффек-
тивности деятельно-
сти, утвержденные 
Минюстом России 

Фактически достиг-
нутые значения це-
левых показателей 
эффективности дея-
тельности 

2018 г. 2016 г. 2018 г. 2016 г. 
1. Количество зарегистрированных 

актов гражданского состояния 
единица 43000 44000 41137 45048 

2. Количество совершенных юриди-
чески значимых действий  

единица 79000 75000 73618 80506 

3. Доля предписаний об устранении 
нарушений законодательства РФ, 
внесенных территориальными 
органами Министерства юстиции 
РФ, в общем количестве прове-
денных проверок за отчетный пе-
риод 

процент 40% 40% 0 30% 

4. Уровень удовлетворенности насе-
ления услугами в сфере государ-
ственной регистрации актов гра-
жданского состояния (процент 
числа опрошенных) 

процент 90% 80% 100% 100% 

5. Количество записей актов граж-
данского состояния, конвертиро-
ванных (преобразованных) в фор-
му электронных документов, ин-
формация из которых ранее была 
передана полностью или частично 
в электронную форму 

единица 0 - 0 - 

6. Количество записей актов граж-
данского состояния, составленных 
в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квали-
фицированной электронной под-
писью руководителя органа запи-
си актов гражданского состояния 
или уполномоченного им работ-
ника органа записи актов граж-
данского состояния 

единица 43000 - 41137 - 

7. Количество записей актов граж-
данского состояния, конвертиро-
ванных (преобразованных) в фор-
му электронных документов, ин-
формация из которых ранее не 
переводилась в электронную 
форму 

единица 1666534 - 1695723 - 

8. Количество записей актов граж-
данского состояния, конвертиро-
ванных (преобразованных) в фор-
му электронного документа, пере-
данных в Единый государствен-
ный реестр записей актов граж-
данского состояния 

единица 0 - 0 - 

 
Таким образом, по данным таблицы видно, что  в 2018 г. количество показателей уве-

личилось по сравнению с 2016 г. Это можно объяснить тем, что в настоящее время поставле-
ны новые задачи, связанные с информатизацией деятельности, например, такие как введение 
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ФГИС «ЕГР ЗАГС». По ряду критериев оценки наблюдается отставание фактических пока-
зателей от целевых в 2018г., тогда как в 2016 году наблюдалась обратная ситуация.  

 
Вывод 

 

До 2025 г. УФНС России планирует закончить работу по созданию информационной 
системы «Регистр населения». Основой этой системы является ФГИС «ЕГР ЗАГС». В ре-
зультате формирования регистра всем гражданам РФ будет присвоен единый федеральный 
идентификатор - социальный номер. Социальный номер может быть присвоен в ИС «Регистр 
населения» любым из органов в случае отсутствия сведений о лице в ФГИС «ЕГР ЗАГС», так 
как сведения о лицах, прибывших из бывших республик СССР после 1991 г., иностранцах, 
получивших гражданство РФ, в органах ЗАГС могут отсутствовать.  

Таким образом, своевременное и эффективное внедрения ФГИС «ЕГР ЗАГС», отра-
ботка данной системы, минимизация сбоев и выявление скрытых ошибок является залогом 
успешного внедрения информатизации деятельности органов власти и создания единого ин-
формационного пространства для предоставления государственных услуг. 

Можно также сделать вывод, что набор применяемых показателей не полностью от-
ражает наличие проблем по достижению поставленных задач на данный период времени. 
Это ограничивает влияние показателей на выбор путей решения выявленных проблем. 
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Annotation.  The article deals with the problem of depopulation of rural settlements in the Ryazan 
region, migration of residents of small administrative centers to large cities.  
Keywords:  depopulation, rural population, migration, population, state programs. 

 
Одной из актуальных проблем развития Российской Федерации в условиях санкцион-

ных ограничений является потеря популярности сельских поселений и малых администра-
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тивных центров страны. Причина такой депопуляции  заключается в том, что сельскохозяй-
ственная отрасль в течение длительного периода времени была исключена из  числа приори-
тетных  отраслей российской экономики, что привело к упадку сельского хозяйства, который 
наблюдался вплоть до 2015 года. Отсутствие значительного  интереса со стороны государст-
ва  к сельскому хозяйству привело к потере интереса населения к данной сфере деятельно-
сти.  

Уменьшились объемы производства сельскохозяйственной продукции, произошла ли-
квидация предприятий, которая в свою очередь привела к безработице и как следствие к ми-
грации жителей с территорий удаленных от крупных городов. Процесс депопуляции на-
столько активен, что постоянно увеличивается число заброшенных деревень, а также коли-
чество сельских населенных пунктов с небольшим числом жителей. В более чем половине 
всех сельских населенных пунктов проживают от 1 до 100 человек [2].   

В работе проведено исследование процесса миграции населения на примере сельских 
поселений и малых административных центров Рязанской области за период с 2015 по 2019 
гг. 

Рязанский регион по численности населения занимает сорок четвертое место в России 
и одиннадцатое место среди областей Центрального экономического района.  

В таблице приставлены изменения численности населения районов Рязанской области 
за 2015,2018 и 2019  года. 

 
Таблица.  Сравнительные характеристики изменения численности населения районов  
Рязанской области 

 

Название Площадь 
км2 

Населе-
ние чел.  
2015 г. 

Население 
чел.  
2018 г. 

Население 
чел.  
2019 г. 

Уд. вес 
2015 г. 

Уд. вес 
2019 г. 

Откл. 
2015-2019 
чел. 

1. Клепиковский 
район 3235 24641 23690 23225 6,14% 6,05% -1416 

2. Касимовский 
район 2969 27279 25924 25667 6,79% 6,65% -1612 

3. Спасский район 2684 26989 25951 25544 6,72 % 6,67% -1445 

4. Шацкий район 2400 22079 20364 19929 5,49% 5,19% -2150 

5. Шиловский район 2390 39288 37790 37101 9,78% 9,66% -2187 

6. Рязанский район 2170 57512 58748 59266 14,32% 15,42% 1754 

7. Сараевский район 2117 16257 15945 14965 4,05% 3,89% -1292 

8. Михайловский 
район 1841 33557 31603 31207 8,36% 8,12% -2350 

9. Сасовский район 1819 17295 16226 15737 4,31% 4,09% -1558 

10. Скопинский 
район 1736 26109 25024 24448 6,5% 6,36% -1661 
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Продолжение таблицы 
 

11. Рыбновский 
район 

1407 36667 37212 37599 9,13% 9,77% 932 

12. Милославский 
район 

1397 12763 12169 11829 3,18% 3,07% -934 

13. Ермишинский 
район 

1342 7788 7307 7089 1,94% 1,84% -699 

14. Кораблинский 
район 

1171 22869 22313 21886 5,71% 5,69% -983 

15. Пронский район 1070 30444 29212 28655 7,58% 7,45% - 1789 
Итого: 29748 401537 389478 384147 100% 100% -17390 

 
Как видно из данных, представленных в таблице, численность населения  районов Ря-

занской области имеет устойчивую тенденцию  к снижению.  
Так при расчете отклонения численности населения за указанный период времени 

стабильный рост показателя наблюдается только в Рязанском и Рыбновском районах с адми-
нистративными центрами в городе Рязань и в городе Рыбное соответственно. За анализируе-
мый период прирост в Рязанском районе составил 1754 человека. Район является самым гус-
тонаселенным, несмотря на то, что его площадь занимает 2170	кмଶ , что на 1000	кмଶ меньше 
чем в Клепиковском районе, который занимает первое место среди других представленных 
районов. За тот же период прирост населения в Рыбновском районе составил 932 человека. 
Результат изменения численности населения представлен графически на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1.  Изменение численности населения Рязанской области   
 
Изменения удельного веса численности населения Рязанской области  за 2015 год  и 

за 2019 год представлены на рисунке 2.  
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Рис. 2.  Удельный вес населения Рязанской области по представленным данным  
 
Наибольший процент удельного веса по представленным данным так же принадлежит 

Рязанскому району, он составляет 14,32% в 2015 году и 15,42% в 2019 году,  следом распола-
гаются Шиловский и Рыбновский районы, их удельный вес более 9%.  

Исследование показало, что Рязанская область испытывает демографический кризис. 
За исследуемый период  регион потерял более 17 тысяч человек. Значительная миграция на-
селения наблюдался в Касимовском, Шацком, Пронском, Шиловском  и Михайловском рай-
онах, здесь отток свыше 1600 человек за исследуемый период.   

Проведенное авторами анкетирование показало, что высокий уровень миграции в 
крупные города и пригородные районы связан с потребностью жителей сельских поселений 
и малых административных центров в развитой инфраструктуре, более  благоприятных ус-
ловиях жизни, достойной заработной плате. 

Гендерной особенностью миграционных процессов Рязанской области является пре-
обладание женщин над мужчинами (на 14%). Возраст переселенцев варьируется в среднем от 
19 до 34 лет, важно понимать, что из поселений уезжают в основном граждане, находящиеся 
в трудоспособном возрасте. В качестве центра притяжения жителей сельской местности, 
служит Москва и Московская область. Миграция в столицу для многих является возможно-
стью удовлетворить социальные и профессиональные амбиции, повысить материальный 
уровень, получить качественное образование [2]. 

В последние годы Правительство РФ и Рязанской области прилагают усилия для соз-
дания комфортных условий проживания в удаленных районах и развития агропромышлен-
ной отрасли. В конце 2013 года Правительством Рязанской области была разработана и ут-
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верждена программа «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 – 2017 годы и на 
период до 2020 года», в которую были внесены изменениями в сентябре 2014 года и дейст-
вия которой были приостановлены в марте 2015г.  Исполнителями данной программы были 
обозначены министерство сельского хозяйства и продовольствия Рязанской области, мини-
стерство строительного комплекса Рязанской области, министерство топливно-
энергетического комплекса и жилищно-коммунального хозяйства Рязанской области. Ос-
новной целью являлось создание комфортных условий жизнедеятельности  в сельской ме-
стности. В эту программу вносились изменения, разрабатывались корректирующие под-
программы. Позднее, в 2018г. была принята подпрограмма  «Устойчивое развитие сельских 
территорий» в рамках государственной программы Рязанской области  «Развитие агропро-
мышленного комплекса». Срок действия подпрограммы охватывает тот же временной пе-
риод, что и ранее утвержденная программа. Собственно и цель не подверглась изменениям.  
Так же  без изменения остались и основные индикаторы программы, а именно большое 
внимание в подпрограмме уделяется таким вопросам как: 

- удовлетворение  потребностей  сельского населения, в том числе молодых семей и 
молодых специалистов в благоустроенном жилье; 

- повышение  уровня комплексного благоустройства  населенных пунктов, располо-
женных в сельской местности, объектами социальной и  инженерной инфраструктуры; 

- активизация  участия граждан, проживающих  в сельской местности, в реализации 
общественно значимых проектов; 

- повышение уровня инженерного благоустройства садоводческих, огороднических 
и дачных объединений в сельской местности. 

Меры, предусмотренные подпрограммой, подразумевали ввод (приобретение) жилья 
для граждан, проживающих в сельской местности в среднем на 7, 12 тыс.кв.м в год на весь 
срок ее действия, то есть в 2015 и 2016  годах  на 9,8  тыс.кв.м. В 2017, 2018, 2019 годах 
примерно 5,5 тыс.кв.м и в завершающем 2020 году 6,145 тыс. кв.м. Подобное увеличение 
доступного жилья для молодых семей и молодых специалистов  сельских поселений Рязан-
ской области должно было стать привлекательным фактором для переселения выше обо-
значенных категорий граждан. Также подпрограмма подразумевала газификацию  жилых 
домов, ведение локальных водопроводов, обеспечение  сельского населения питьевой во-
дой.  Уделено внимание медицинскому обслуживанию за счет открытия фельдшерско-
акушерских пунктов. Оценить конечные результаты проведения подпрограммы  «Устойчи-
вое развитие сельских территорий»  можно будет уже в ближайшее время.  

Действия по решению поставленных в программе задач продолжаются. На данном 
этапе развития сельскохозяйственного сектора осуществляется строительство новых пред-
приятий и производств.  Для привлечения молодых специалистов в малых районных центрах 
строятся спортивные комплексы, школы и детские сады. Только в Рязанской области на бла-
гоустройство населенных пунктов были выделены значительные средства, открыто несколь-
ко школ и спортивных комплексов для подрастающего населения, так же большое внимание 
уделяется здоровью жителей сельский поселений [1].  

В настоящее время осуществляется реализация мероприятий по поддержке проектов 
компактной жилищной застройки в сельской местности, в области здравоохранения действу-
ет региональная программа "Земский доктор", благодаря которой можно получить "подъем-
ную" финансовую помощь, а также постоянную работу и стабильный заработок на террито-
рии сельских поселений и малых административных центров. Данные программы и льготы 
постепенно выходят на новый уровень, совершенствуются и охватывают все больше облас-
тей.  

Следует заметить, что несмотря на активизацию внимания Правительственных орга-
нов к аграрному сектору и развитию сельских территорий, предложенные меры не оказали 
значительного влияния на изменения миграционных процессов в регионе. Негативная тен-
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денция к переселению сохраняется и сейчас, когда сельское хозяйство становится все более 
актуальной сферой деятельности российской экономики. 

С целью сокращения оттока населения из сельских поселений необходимо  обратить 
внимание на не только формальные меры финансового оздоровления сельских территорий 
для повышения благосостояния населения, но и уделить внимание социальному аспекту 
жизни на селе. Поднимать престижность и значимость сельскохозяйственной деятельности, 
труда сельских специалистов во всех сферах их деятельности, дать возможность получения 
образования на уровне сферы образования городских поселений, привлекать к работе в соци-
альной сфере специалистов высокого уровня. 

Хочется надеяться, что комплексные меры по развитию сельских территорий нашей 
страны, проводимые в каждом регионе повысят привлекательность сельскохозяйственной 
отрасли для молодых специалистов и позволят в значительной степени сократить отток мо-
лодого населения из деревень и малых городов в крупные населенные пункты.   
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Аннотация. В данной работе рассматривается процесс привлечения и использования бюд-
жетных ресурсов на охрану объектов историко-культурного наследия. Приводятся другие 
направления инвестирования средств в данную сферу на примере Рязанского региона. 
Ключевые слова:  объекты культурного наследия (ОКН), инвестирование, бюджетные сред-
ства, благотворительный фонд, государственно-частное партнерство (ГЧП) и др. 
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The summary.  This paper discusses the process of attracting and using budgetary resources for the 
protection of objects of historical and cultural heritage. Other directions of investing in this area 
are given on the example of the Ryazan region. 
Keywords:  objects of cultural heritage (OKN), investment, budgetary funds, charitable founda-
tion, public-private partnership (PPP), tourist and recreational cluster, etc. 

 
В настоящее время в Российской Федерации значимость сохранения объектов куль-

турного наследия (ОКН) возрастает, а сложность их финансирования усиливается. При этом 
следует иметь ввиду, что российские ОКН выступают достоянием как национального, так и 
мирового значения. 

Историко-культурное наследие представляет довольно широкое понятие, включаю-
щее в себя две стороны: нематериальную и материальную. Первая характеризуется наличием 
у населения определенных обычаев и обрядов, знаний и навыков, передаваемых из поколе-
ния в поколение. Ко второму структурному элементу ОКН относятся материаль-
ные(недвижимые) памятники культуры и истории. В Рязанской области находится очень бо-
гатые своей исторической ценностью ОКН. В ней насчитывается 734 объекта, из которых: 
646 памятников (в том числе 45 жилых домов, 23 жилых зданий, 32 общественных зданий, 
50 городищ и 30 селищ), 85 ансамблей (в том числе 4 городища и 1 селище), 3 достоприме-
чательных места [1]. 

Старинная архитектура региона и города в целом создает весьма благоприятную ат-
мосферу, которую по достоинству оценивают как местные жители, так и приезжие туристы, 
и гости области. Для них весьма важна красота и символическая значимость деревянных по-
строек прошлых веков, созданная старинными мастерами плотницкого дела. Однако многие 
отмечают, что ряд объектов ОКН имеют неудовлетворительное состояние: речь идет как о 
каменных, так и о деревянных архитектурных постройках. Результатом недостаточного вни-
мания к проблеме сохранения материального историко-культурного наследия становится 
большой удельный вес памятников архитектуры с высокой степенью их износа. По свиде-
тельству специалистов 56,8% объектов культурного наследия, находятся в удовлетворитель-
ном техническом состоянии, 30,5% - в не удовлетворительном, а 8,3 % - в аварийном состоя-
нии [2].В целях сохранения и охраны объектов культурного наследия рязанского региона не-
обходима их серьезная инвестиционная поддержка. 

Первым направлением получения финансовых ресурсов на вышеприведенные цели 
выступают средства федерального и муниципального бюджетов выделенные на реализацию 
государственной программы Рязанской области «Развитие культуры и туризма на 2015-2020 
годы». В таблице 1 представлен сопоставительный анализ возможных вариантов расходова-
ния денежных ресурсов на сохранение ОКН [3]. 
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Таблица 1.  Основные направления финансирования сферы сохранения ОКН в Рязанском регионе  
в 2017 и 2019 годах 

 

Наименование на-
правлений финанси-
рования сохранения 

ОКН 

На начало IV кв. 2017 На начало IV кв. 2019 

Объем принятых 
объединенных 

бюджетных  
обязательств 

(тыс.руб.) 

Объем исполнен-
ных объединенных  

бюджетных  
обязательств 

(тыс.руб.) 

Объем принятых  
объединенных  

бюджетных  
обязательств 

(тыс.руб.) 

Объем исполненных 
объединенных  

бюджетных  
обязательств 

(тыс.руб.) 

1. Пополнение музей-
ных фондов, оциф-
ровка, создание му-
зейных экспозиций, 
популяризация куль-
турного наследия 

_ _ 220.9 220.9 

2. Государственное 
задание 239 796.4 170 170.0 333 173.6 235 387.1 

3. Субсидии на обес-
печение сохранности 
и безопасности му-
зейных и библиотеч-
ных фондов 

700 475.5 340 340 

4. Компенсации по 
оплате жилищных 
помещений и комму-
нальных услуг от-
дельным категориям 
специалистов в сель-
ской местности и ра-
бочих поселках 

172.5 172.5 227.5 227.4 

5. Комплектование 
книжных фондов му-
ниципальных библио-
тек 

321 321 495.9 495.9 

6. Развитие библио-
течного дела с учетом 
задачи расширения 
информационных 
технологий и оциф-
ровки 

2 340.8 2 340.8 3 045.5 3 045.5 

7. Подготовка про-
ектной документации 
на проведение работ 
по сохранению ОКН 

_ _ 2 538.3  
189.1 

8. Проведение работ 
по сохранению ОКН _ _ 5 972.6 2 132.7 

Итого: 244 330.7 174 479.8 345 834.3 242 038.6 

 
В 2017 году на пополнение музейных фондов, их оцифровку и создание музейных 

экспозиций бюджетные средства вообще не выделялись. Не велось заполнение проектной 
документации и финансирование работ по сохранению ОКН.  

В этом же году не были освоены бюджетные средства на выполнение государствен-
ных заданий; выделение субсидий на сохранность и безопасность музейных и библиотечных 
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фондов. В 2019 году та же проблема распространилась на выполнение государственного за-
дания; подготовку проектной документации на проведение работ по сохранению ОКН и про-
ведение работ по данному направлению. 

Объем исполненных бюджетных средств, в целом, на начало IV квартала 2019 года по 
сравнению с аналогичным периодом 2017 года вырос на 27.9 %. Представляется, что уровень 
бюджетного финансирования на охрану материальных объектов культурного наследия явно 
не достаточен, поэтому необходимо находить альтернативные способы привлечения инве-
стиций.  

Одним из важных направлений привлечения инвестиционных ресурсов на сохранение 
ОКН можно считать механизм государственно-частного партнерства (ГЧП). В Рязанском ре-
гионе он представлен созданием и развитием креативных кластеров. 

Так, в рамках инвестиционного проекта Туристско-рекреационный кластер «Рязан-
ский»,к началу 2019 года было завершено строительство въездной зоны объекта культурного 
наследия - «Государственный музей-заповедник С.А. Есенина» [5]. Данные работы по разви-
тию музея способствовали расширению ассортимента сервисных услуг при краткосрочном и 
длительном пребывании посетителей на его территории, а так же созданию условий для ор-
ганизации разнообразного отдыха.  

В настоящее время продолжает реализовываться инвестиционный проект Туристско-
рекреационного кластера «Касимовский» [6]. На его основе, на базе Касимовского историко-
культурного музея-заповедника был создан туристский информационный центр, способст-
вующий популяризации и распространению информации об объектах культурного наследия. 
Продолжаются работы по реставрации усадебного комплекса дома Кастровых, который пла-
нируется использовать в качестве гостиницы; так же предстоит ввести в эксплуатацию два 
корпуса Торговых рядов Касимовского района. 

Механизм ГЧП в сфере охраны, сохранения и популяризации ОКН в Рязанском ре-
гионе еще развит не достаточно, что требует дополнительных мер по его развитию. Пред-
ставляется целесообразным: во-первых, разработать определенный перечень государствен-
ных услуг в области обслуживания историко-культурных объектов, оказание которых может 
быть перепоручено негосударственным поставщикам; во-вторых, использовать дополни-
тельные целевые программы региона, как инструмент для развития ГЧП; в третьих, исполь-
зовать положительный опыт других регионов по реализации прогрессивных проектов ГЧП. 

Следующим направлением получения внебюджетных инвестиций является привлече-
ние общества к деятельности по сохранению историко-культурного наследия. Одним из та-
ких способов является реализация деятельности благотворительных фондов (БФ) и других 
общественных организаций.  

По Рязанской области на начало 2020 года таких объектов насчитывалось 94[7]. В на-
стоящее время развернутой информации об их деятельности не представлено. Однако в ре-
гионе свое участие в данной сфере осуществляет межрегиональный благотворительный фонд 
«Белый Ирис», созданный в 2016 году. Основной проект данной организации – содействие 
развитию русских сел на основе восстановления сельских храмов и формирования туристи-
ческих маршрутов. Согласно ему в селе Пет Рязанской области осуществляется реставрация 
Введенской церкви [8]. На ближайшую перспективу планируется восстановление храма Ка-
занской иконы Божией Матери в селе Петино; церкви Покрова Пресвятой Богородицы (на-
чало XVI века) в деревне Лався Касимовского района; церкви Троицы Живоначальной в селе 
Лубонос Шиловского района и комплекса в селе Каргашино Сасовского района. Продолжа-
ют формироваться финансовые ресурсы для выполнения поставленных задач.  

Сфера привлечения общественности к активной деятельности по сохранению ОКН 
продолжает требовать расширения и совершенствования. Наряду с работой благотворитель-
ных фондов следует формировать и поддерживать волонтерские организации, перенимать их 
прогрессивный опыт в данной сфере на территории других регионов. Примером функциони-
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рования подобных структур может выступать деятельность Центра возрождения культурно-
го наследия «Крохино» Белгородской области [9]. Его волонтёры осуществляют экспедиции 
к объектам культурного наследия, которые находятся в неудовлетворительном состоянии и 
восстанавливают их собственными силами. Такой опыт целесообразно было бы применить 
ив Рязанской области. 

В зарубежной практике существует такой канал инвестирования для сохранения ОКН, 
как помощь «обществ-друзей организации». Примером такого направления может служить 
международное сообщество объединения потомков А.С. Пушкина, проживающих по всему 
миру. Они оказывали и продолжают оказывать материальный и моральный вклад в восста-
новление пушкинского наследия: музея А.С. Пушкина на Мойке-12, Царскосельского лицея, 
Екатерининского дворца и др. объектов, связанных с именем великого предка. Подобный 
опыт можно было использовать для привлечения финансовых ресурсов преуспевающих по-
томков декабристов, деятелей науки и искусства и др., проживающих в прошлом в Рязанской 
губернии. 

Все вышеперечисленные направления инвестирования средств на сохранение ОКН 
должны опираться на соответствующую нормативно-правовую базу. Следует отметить, что 
комплексный подход в правовом вопросе по восстановлению культурного наследия, предпо-
лагает контролирующую, инициативную и координирующую функции. Реализация первой 
функции предполагает более тщательный контроль над различными сторонами функциони-
рования ОКН. Так в Рязанском регионе в музее-заповеднике «Есенинская Русь» наблюдалось 
изъятие заповедных территорий для застройки их частными лицами (с 2013 года). После 
принятия соответствующих нормативных актов в 2018 году данный процесс затормозили, но 
занятые территории не были возвращены. Поэтому необходимо для усиления контроля за 
ОКН вводить в практику перевод земельных участков, в пределах заповедных территорий, в 
категорию особо охраняемых земель, с последующим их внесением в государственный ка-
дастр недвижимости. 

Для сохранности культурного наследия необходимо использовать все возможные ка-
налы усиления инвестиционного фактора на территории, как РФ, так и его регионов, в том 
числе Рязанского. 
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Аннотация.  В работе рассматривается становление дошкольного инклюзивного образования. Выяв-
ляются основные проблемы и предлагаются пути их решения. 
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The summary.  The paper considers the formation of preschool inclusive education. The main problems are 
identified and solutions are proposed. 
Keywords:  inclusive pre-school education, tutor, children with disabilities. 

 
Образование - неотъемлемая часть развития современного человека. Получение дан-

ного блага доступно для каждого ребенка, что закреплено законодательно в Конституции 
РФ, Конвенции о правах ребенка, федеральном законе "Об образовании в Российской Феде-
рации", федеральном государственном  образовательном стандарте дошкольного образова-
ния (ФГОС ДО) и других нормативно-правовых актах. 

Знания, получаемые в ходе обучения на всех уровнях образования, являются залогом 
формирования современного и будущего общества. Именно с дошкольного образования на-
чинается развитие каждого ребенка. Характер будущего молодого гражданина, его социали-
зация, умение адаптироваться, развитие личности начинают развиваться в раннем возрасте. 
В этот период наблюдается наилучшее восприятие информации. 

Специалисты считают, что формирование человека легче всего происходит именно в 
раннем возрасте, поэтому начинать обучение  детей необходимо как можно раньше. От каче-
ства дошкольного образования зависит будущий кадровый потенциал страны, а значит и раз-
витие ее в целом. 

Все подрастающее поколение имеет право на бесплатное дошкольное образование в 
независимости от ограничений возможностей их здоровья.  В 2016 году Правительство Рос-
сийской Федерации обязало все субъекты РФ постепенно переходить к инклюзивному до-
школьному образованию. Под ним следует понимать обеспечение равного доступа к образо-
ванию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей 
и индивидуальных возможностей. [1]Изначально такое дошкольное обучение начало осуще-
ствляться в городе Москва. В последствие было решено ввести подобную практику по всей 
Российской Федерации. 

До вышеприведенной практики дети инвалиды и дети с ограничениями возможностей 
здоровья (ОВЗ) получали образование в детских садах в группах компенсирующей направ-
ленности. В них  проходили обучение только лица с определенными заболеваниями. Впо-
следствии, были введены группы комбинирующего типа, в которых обычные дети учились с 
детьми с ОВЗ без необходимого оборудования и специально подготовленных работников. В 
настоящее время дошкольные образовательные учреждения (ДОУ) должны переходить на 
инклюзивное образование.  

Актуальность данной темы состоит в том, что во многих государствах увеличивается 
количества детей инвалидов и детей с ОВЗ. При этом необходимость в специализированных 
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ДОУ для них возрастает. Система образования  промышленно-развитых стран использует 
различные меры для того, чтобы помочь детям с заболеваниями обучаться,  адаптироваться к 
внешнему миру, а так же приносить пользу обществу.  

Различие между группами детских садов комбинированного вида и группами инклю-
зивного образования в том, что в первых дошкольники обучаются совместно со всеми деть-
ми самостоятельно, в других группах нового вида детям помогают специально подготовлен-
ные кадры - тьюторы и помощники (при необходимости). 

Тьютор - это педагог, который работает по принципу индивидуализации, осуществля-
ет разработку и реализацию индивидуальной образовательной программы применительно к 
конкретному ребенку.  

На начало 2020 года на территории Рязанской области по программе инклюзивного 
дошкольного образования функционировал только один детский сад №30. Некоторые другие 
ДОУ практикуют группы компенсирующего и комбинирующего вида. Управление образова-
ния и молодежной политики рекомендуют, однако, постепенно переходить на новую форму 
дошкольного обучения (инклюзивного). 

В 2018 году в городе Рязани услуги по реализации основных программ дошкольного 
образования получили 319 детей инвалидов, (что на 8% меньше, чем в 2017 году), а так же 
5570 детей с ограниченными возможностями здоровья, (что на 6% больше по сравнению с 
предыдущим годом).В городе Рязани растет количество групп общеразвивающих, компенси-
рующего вида, а так же появляются группы инклюзивного образования. Количество групп 
общего развития в 2018 году достигло 696, (что на 1% больше, чем в 2017), а групп компен-
сирующей направленности – 320, (что больше на 2% аналогичного периода). При этом 
функционирует одна группа инклюзивного образования. Все это свидетельствует о том, что 
развитие «Доступной образовательной среды для всех» происходит медленно. Данное на-
правление сформулировано в Государственной Программе развития образования в Россий-
ской Федерации в 2018-2022 гг. Направление «Доступная образовательная среда» финанси-
руется государством и осуществляет комплекс мер, чтобы сделать доступным дошкольное 
образование для всех желающих. [2] 

При внедрении инклюзивного дошкольного образования Управление образованием 
города Рязани сталкивается с проблемами материального и духовного характера. К первым 
относятся: недостаточное финансирование новой отрасли обучения со стороны государства; 
сложности в подготовке и переподготовке кадров; слабая материальная база ДОУ. Ко вто-
рым – нежелание воспитателей работать с дошкольниками с ОВЗ; негативное отношение 
здорового подрастающего поколения к ребенку с особенностями в развитии; непринятие ро-
дителями здоровых детей ситуации, связанной с необходимостью взаимодействия с детьми с 
ОВЗ в процессе обучения. 

При реализации нового вида дошкольного образования государству необходимо вы-
делять значительные денежные средства, которые бы направлялись на  обустройство и пере-
планировку дошкольных образовательных учреждений, закупку дорогостоящего оборудова-
ния, а так же подготовку кадров и оплату их труда. Специальная техника нужна детям с ОВЗ 
для понимания и усвоения учебного материала, а так же для передвижения по зданию. ДОУ 
должны быть оснащены медицинскими комнатами для поддержания здоровья дошкольни-
ков, специализированными бассейнами и другими помещениями. Для обеспечения детских 
садов всем необходимым государству целесообразно осуществлять госзаказы на поставку 
оборудования, а так же дополнительно выделять средства на переоснащение учебных заве-
дений. 

Обучение детей с ОВЗ, как было указано выше, должно проводиться специально обу-
ченными людьми – тьюторами, которые должны иметь многопрофильный уровень подготов-
ки. Эта профессия предполагает углубленное изучение педагогики, приемов оказания первой 
медицинской помощи, основ психологии и др. На данный момент только 5 ВУЗов, находя-
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щихся в городе Москва, могут осуществлять обучение  данной профессии. В настоящее вре-
мя существуют дополнительные курсы и школы тьюторства, но они не могут в полной мере 
подготовить качественных специалистов. Специальность тьютор - это крайне сложная про-
фессия, которая требует много знаний и умений и должна оплачиваться соответствующим 
образом. На сегодняшний день средняя заработная плата тьютора по России составляет всего 
14 000 – 35 000, а по городу Москва 25 000 – 85 000. При этом наблюдается явное несоответ-
ствие уровня сложности труда и степени его вознаграждения. В связи с этим представляется 
целесообразным повышение  оплаты труда специалистам данного профиля.[3] 

Проблема нежелания воспитателей обучать детей с ОВЗ будет решаться автоматиче-
ски при подготовке качественных специалистов для инклюзивного образования. В настоящее 
время воспитатели, которые желают работать по данному профилю, могут пройти соответст-
вующую переподготовку и повышение квалификации. После этого они смогут работать в 
группах, где обучаются один или два ребенка с ОВЗ. Однако, следует иметь в виду, что они 
не будут качественно подготовленные тьюторы. Например, это может сказаться на ситуаци-
ях в их работе в случае психического сбоя у ребенка, когда они не смогут ему помочь. Вос-
питатели, которые не хотят работать с такими детьми и брать на себя ответственность за их 
обучение и здоровье, могут продолжить работу в обычных группах. При наличии дефицита 
персонала в детских садах, данная проблема все еще актуальна. 

Следующей сложной ситуацией в инклюзивном дошкольном образовании является 
негативное отношение здоровых детей к больным. Дошкольники, наблюдая, что ребенок с 
ОВЗ не бегает со всеми и не играет, будут интересоваться у воспитателей и родителей, поче-
му такое происходит. В зависимости от полученных объяснений и уровня воспитанности, 
дети могут по-разному реагировать на полученную информацию. Ребенок с ОВЗ при нега-
тивном отношении к себе может замкнуться, а состояние его здоровья ухудшиться. Для ре-
шения данной проблемы  родители должны тщательно обдумать свое решение по поводу его 
обучения со здоровыми детьми. Возможно, целесообразнее, будет отдать его в специализи-
рованное дошкольное учреждение. 

В целях борьбы с негативным восприятием родителями здоровых детей необходимо-
сти наличия в группе одного или нескольких дошкольников с ОВЗ, целесообразно проводить 
со взрослыми психологические беседы, общие собрания, семинары и лекции, разъясняющие 
необходимость инклюзивного образования в стране.  

Управление образования города Рязани, учитывает вышеприведенные проблемы, раз-
рабатывает пути их решения и постепенно внедряет  инклюзивное дошкольное образование 
в ДОУ. Для того, чтобы минимизировать проблемы, целесообразнее преобразовать только 
несколько учреждений, обладающих инклюзивным профилем. При этом они будут обу-
строены специализированным оборудованием; иметь малокомплектные группы, состоящие 
из 7-10 человек, включая нескольких дошкольников с ОВЗ; а родители обучающихся здоро-
вых детей, иметь положительный настрой к инклюзивному образованию. Дети с ОВЗ, рабо-
тая совместно с тьюторами, не будут отвлекать всю группу от образовательного процесса. 

Современное  экономическое положение Рязанского региона обусловливает необхо-
димость привлечения дополнительных каналов финансирования для создания благоприят-
ных условий по внедрению инклюзивного дошкольного обучения. 

Представляется проблематичным форсирование темпов внедрения такой новой фор-
мы обучения детей в регионе.  С одной стороны, обучаясь совместно, дети прививают себе 
необходимые навыки социализации и коммуникации, но с другой - для больного ребенка, 
нахождение в интенсивных условиях обучения - лишний стресс и нагрузка на психику, а для 
здорового –усложнение условий получения качественного образования. 
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Аннотация.  В работе рассматриваются проблемы, связанные с благоустройством и озеле-
нением г. Рязани. Предлагаются способы решения данных проблем. 
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The summary.  The paper considers the problems associated with the improvement and gardening 
of Ryazan. Methods for solving these problems are suggested. 
Keywords: urban environment, improvement, gardening, problems of the city of Ryazan, munici-
pal program. 

 
В современных условиях формирование комфортной городской среды, ее оздоровле-

ние, создание условий, благотворно влияющих на психофизическое состояние человека, ста-
новится важнейшей задачей урбанизированных муниципальных образований. Это особенно 
важно в период динамичного роста городов, развития транспортной системы, повышения 
тонуса городской жизни. Благоустройство является составляющей городской среды. Значи-
тельная техногенная нагрузка на территорию, загрязнение воздуха выбросами автотранспор-
та и промышленных предприятий усиливает роль благоустройства и озеленения населенных 
пунктов. Проведение комплекса мероприятий по формированию комфортной городской сре-
ды способно не только значительно улучшить экологическое состояние и внешний облик го-
родов, но и создать более комфортные санитарно-гигиенические и эстетические условия 
дворовых и уличных территорий, жилых помещений, общественных мест. 

Необходимость сохранения в чистоте воздуха и улучшения окружающей человека 
среды закреплена в Конституция Российской Федерации. Так, в статье № 42 говорится о том, 
что «каждый имеет право на благоприятную окружающую среду, достоверную информацию 
о ее состоянии и на возмещение ущерба, причиненного его здоровью или имуществу эколо-
гическим правонарушением» [1]. 

Актуальность данной проблемы обусловлена и тем, что благоустройство и озеленение 
выступают важнейшими сферами деятельности муниципального хозяйства, обеспечиваю-
щими необходимый уровень и качество жизни населения городов, выступают факторами 
здоровой, комфортной, удобной жизни человека.  
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Город Рязань относится к группе динамично развивающихся городов. На территории 
Рязани в постоянном режиме работают более 100 промышленных предприятий. Она стано-
вится все более привлекательной для инвесторов, для реализации производственных, градо-
строительных, культурно-оздоровительных, спортивных, научных, образовательных проек-
тов, которые способствуют формированию имиджа и определяют перспективы развития го-
рода. 

Учитывая возрастающую промышленную нагрузку на территорию, необходимость 
сохранения и повышения качества окружающей природной среды как общественного блага 
деятельность по благоустройству и озеленению Рязани следует активизировать. 

В соответствие с нормативным актом «О Правилах благоустройства территории му-
ниципального образования - город Рязань», благоустройство городской территории включает 
в себя работу по строительству, ремонту и содержанию городской улично-дорожной сети, 
реконструкции мостов, тоннелей, путепроводов, работу по озеленению городских террито-
рий, содержанию и развитию объектов ливневой канализации, организации площадок для 
выгула собак и комплексному развитию внутри дворовых территорий. 

Основными проблемами, связанными с благоустройством муниципального образова-
ния город Рязань и нашедшими отражение в Муниципальной программе, остаются:  

- проблема городского озеленения и необходимость воспроизведения зеленого фонда 
города;  

- восстановление и приведение в надлежащее состояние памятников, обелисков в 
честь Победы в Великой Отечественной войне;  

- проблемы в сфере организации уличного освещения, эстетического облика города, 
безопасности движения автотранспорта и пешеходов, особенно в ночное время; низкий уро-
вень санитарного содержания дорог;  

- высокий уровень износа ливневой канализации и ее малая пропускная способность.  
В Рязанской области действует Муниципальная программа «Благоустройство города 

Рязани» на 2016-2022 годы [2]. «В соответствии с Паспортом действующей программы ее 
основные задачи:  

 обеспечение содержания и повышение уровня озеленения территории Рязани; 
 создание условий для обеспечения наружного освещения территории города; 
 обеспечение условий для реализации муниципальных программ, реализуемых 

Управлением благоустройства города. 
Общий объем финансирования муниципальной программы предусмотрен в размере 

4602776,9 тыс. руб., в том числе: 4513261,3 тыс. руб. за счет средств бюджете города Рязани, 
89515,6 тыс. руб. – за счет средств областного бюджета. 

В результате к 2022 г. планируется получить следующие результаты: 100% освещение 
улиц; доведение площади парков, скверов, бульваров и зеленых зон до 550 га; уборка меха-
низированным способом до 100% улиц и дорог». 

Среднесрочный характер программы предполагает проведение текущего и промежу-
точного мониторинга ее реализации, выявления мнения граждан относительно состояния и 
динамики существующих проблем, возможности участия в их решении. 

В целях определения мнения граждан по вопросам благоустройства и озеленения 
г.Рязани автором были выдвинуты основная и дополнительные гипотезы.  

Основная гипотеза состояла в том, что в работе муниципальных учреждений, пред-
приятий по вопросам благоустройства и озеленения территории существует ряд проблем. 

Дополнительные гипотезы опирались на предположение о том, что: 
– участие жителей города в мероприятиях по благоустройству и озеленению дворов 

повлияет на улучшение состояния дворовых территорий и повысить степень социальной 
удовлетворенности населения; 
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– отклик горожан о готовности принять участие в «благоустройстве и озеленении г. 
Рязань». 

Для подтверждения или опровержения выдвинутых гипотез были поставлены и реша-
лись следующие задачи: 

– изучение нормативно-правовых документов по вопросам благоустройства террито-
рии; 

– проведение анализа отчетной и справочной информации о благоустройстве и озе-
ленении территории муниципального образования «город Рязань»; 

– изучение мнения населения о благоустройстве и озеленение города Рязани; 
– определение уровня благоустройства и озеленения города; 
– определение готовности населения участвовать в работах по благоустройству и 

озеленению дворовых территорий и других объектов; 
– определение наиболее важных проблем благоустройства и озеленения территории 

муниципального образования г. Рязань. 
Исследование показало, что одной из наиболее острых проблем благоустройства тер-

ритории население считает проблему недостаточного озеленения. Эта проблема в значитель-
ной степени обусловлена: 

- фактическим недовыполнением нормативов благоустройства, в том числе, нормати-
вов озеленения промышленных, дворовых и уличных территорий; 

- переводом зеленых зон в промышленные зоны с последующей вырубкой зеленых 
насаждений; 

- нарушением принципа непрерывности озеленения; 
- уменьшением площади и количества парковых и лесопарковых зон; 
- вырубкой зеленых насаждений при реконструкции автомагистралей, мостов, тро-

туаров. 
Один из вопросов, заданный гражданам, был вопрос о том, каких объектов не хватает 

в городе. Были предложены объекты благоустройства и в дальнейшем размещены в единый 
список. Самым популярным ответом среди граждан стал ответ о нехватке зеленых зон для 
отдыха и городских садов, делая из этого вывод можно сказать, что население озабочено ма-
лым количеством мест, предназначенных для отдыха и прогулок, потерей приоритета в во-
просах озеленения городской территории. 

Среди прочих проблем, отмеченных населением: 
- недостаточное количество парковочных мест, 
- недостаточное количество урн для мусора, 
- наличие несанкционированных свалок, 
- недостаточное и неравномерное освещение улиц. 

Уборка территории, обустройство газонов и цветников представляются населению 
менее проблемными сферами. Это связано, с одной стороны, с тем, что городскими служба-
ми ведутся определенные работы в этих направлениях, с другой стороны, меньшим влияни-
ем эстетического фактора на уровень и качество жизни людей. 

Таким образом, по основным позициям мнение горожан и администрации города в 
вопросах благоустройства территории и оценке существующих проблем совпадает. Однако 
коренные причины возникающих проблем, включая проблемы, связанные с вопросами соб-
ственности, еще нельзя считать решенными. Эффективность выполнения работ по благоуст-
ройству территории города недостаточна. Взаимодействие администрации города, населе-
ния, общественных организаций в решении данных проблем хотя и имеет место, но остается 
не системным, не комплексным, не регулярным. 

Вместе с тем, население заявляет о себе как субъекте принятия управленческих реше-
ний, принимает все более активное участие в мероприятиях по благоустройству и озелене-
нию города, организуемых городскими службами и общественными организациями, такими, 
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например, как общественная организация «ЭРА»; граждане привлекаются к обсуждению 
проекта «Формирование комфортной городской среды».В результате последовательно фор-
мируется система государственно-частно-общественного партнерства. 

Действительно, для активного привлечения населения к благоустройству и озелене-
нию городской территории созданы определенные условия. Ежегодно проводятся субботни-
ки по уборке территорий, посадка деревьев, выращивание саженцев и другие мероприятия. 
Участие населения, включая детей, в формировании благоприятной окружающей среды, по-
садке деревьев всей семьей воспитывает в человеке чувство ответственности, желание обере-
гать окружающую природную среду. 

Таким образом, проведенное исследование современного состояния благоустройства 
и озеленения муниципального образования город Рязань позволяет сделать следующие вы-
воды. 

Вопросы благоустройства и озеленения постоянно находятся в поле зрения админист-
рации города и под контролем общественности и экологических общественных организаций. 
Работы по благоустройству и озеленению города проводятся, но их нужно увеличивать, т.к., 
на данный момент, они недостаточно эффективны. В городе большое количество зеленых 
насаждений посажено с нарушениями, это говорит о том, что не выполняются строительные 
норм и правила. Так, благоустройство и озеленение многих микрорайонов, жилых дворов, и 
в целом города, радует нас лишь на некоторые периоды, которые связаны с проведением 
конкурсов, например, конкурс на «Лучший микрорайон», «Лучший двор», по окончанию ко-
торых мало кого волнуют полуразрушенная песочница или вообще её отсутствие, сломанные 
качели, вытоптанные и загрязнённые газоны. Имеет место недофинансирование содержания 
и благоустройства территорий, дорог, несвоевременное обновление коммунальной техники 
предприятий ЖКХ и др. 

Представляется, что для решения этих проблем следует активнее использовать волон-
терское движение, ресурсы экологических общественных организаций, разработать стандар-
ты вовлечения общественности в реализацию проектов благоустройства придомовых терри-
торий и общественного пространства на всех стадиях их реализации. 
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Аннотация.  В данной работе освещены теоретические вопросы развития теневого сектора 
экономики России. Дана оценка масштабов ее развития. Рассмотрены сущность, причины, 
факторы функционирования теневого сектора, подходы к решению этой проблемы. 
Ключевые слова:  теневая экономика, масштабы и факторы, подходы к решению пробле-
мы. 

  



III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7.  
 

 
 

157 

STUDY OF THE SCALE, CAUSES AND FACTORS OF DEVELOPMENT  
OF THE SHADOW SECTOR OF THE RUSSIAN ECONOMY 

M.I. Makov, L.A. Chernobroda  
Ryazan State Radio Engineering University named after V.F. Utkin, 
Russia, Ryazan, ta4er1999@yandex.ru, Chernobrodova.l@mail.ru 

 

The summary.  This paper highlights the theoretical issues of the development of the shadow sec-
tor of the Russian economy. An assessment of the extent of its development is given. The essence, 
causes, factors of the functioning of the shadow sector, approaches to solving this problem are 
considered. 
Keywords:  shadow economy, the scale and factors, approaches to solving the problem. 

 
Исследование проблем, связанных с развитием теневого сектора экономики, занимает 

особое место в экономической теории и практике. Теневая экономика остается одним из 
наиболее теоретически неопределенных явлений в мировой науке. Ее интерпретация варьи-
рует от криминальных до любых неофициальных экономических отношений. Вопросы су-
ществования и развития теневого сектора постоянно находятся в поле зрения любого госу-
дарства. 

Это объясняется, с одной стороны, масштабностью и сложностью оценки теневого 
сектора экономики, с другой - использованием новых подходов к ее анализу и управлению.  

Так, с позиции институционального подхода, «приверженность к установленным пра-
вилам является первостепенным критерием участия в «законной» экономике, в то время как 
несоблюдение или обход установленных правил является критерием участия в теневой эко-
номике» [1, с.168]. 

Решение задачи исследования масштабов, причин, факторов развития теневого секто-
ра экономики является предпосылкой повышения эффективности государственного контроля 
и управления в этой области.  

Цель данной статьи - исследование масштабов, причин и факторов развития теневого 
сектора экономики в России. 

 
Качественная и количественная оценка теневой экономики 

 

Количественная оценка масштабов теневого сектора не может проводиться без каче-
ственной оценки теневой экономики. Однако до сих пор не существует единой точки зрения 
на сущность и природу теневой экономики, порождая множественность подходов к ее оцен-
ке. 

По мнению большинства авторов, теневая экономика представляет собой: экономиче-
скую деятельность, скрываемую от государства и компетентных органов надзора, деятель-
ность субъектов хозяйствования, которая развивается вне государственного учета и контро-
ля; виды деятельности, направленные на формирование и удовлетворение деструктивных 
потребностей людей; часть валового внутреннего продукта (ВВП) и реального сектора эко-
номики, не отраженную в официальной статистике.  

Согласно исследованию Э. Файга, по критерию нарушения установленных правил 
следует различать нелегальную экономику (теневую, в нелегальную), неучтенную экономи-
ку, незарегистрированную экономику, неформальную экономику [3]. В свою очередь, тене-
вую экономику подразделяют на скрытую и фиктивную. 

Все страны мира в той или иной степени подвержены коррупции и имеют сектор те-
невых отношений. Перемещение денежных средств в оффшорные зоны, увеличение теневого 
дохода, уклонение от налогов и прочее, что трудно поддается государственному контролю, - 
все это проявления теневой экономики. Любые финансовые средства и их движение, скры-
ваемое от налоговой службы, считаются теневыми. Это «чёрная» заработная плата, выручка 
от продажи нелегальных товаров и др. 
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Теневой оборот во всех экономиках подразумевает намерение индивида или органи-
заций получать сверхдоход, которого можно достигнуть в результате неполной деклариро-
ванности объемов незарегистрированных доходов, недостаточности и недостоверности ин-
формации о вознаграждении выполненных работ или оказанных услуг. 

Количественная оценка масштабов теневого сектора экономики опирается на целый 
ряд методов. Среди них такие, как: анализ объема операций, метод построения моделей, ана-
лиз записей налоговых книг, метод выборочных обследований, метод расхождения между 
доходами и расходами, метод электробаланса и др. 

Исследования, проводимые рядом авторов, показывают, что в развитых странах пре-
имущественно развит теневой сектор экономики, а в развивающихся и странах с переходной 
экономикой – неформальный. Вместе с тем, по масштабам и доле теневой экономики в ВВП 
лидируют развивающиеся страны и страны с переходной экономикой. Уровень теневого сек-
тора варьирует от 8-10% до 60% ВВП. 

Страновые причины роста теневого сектора весьма разнообразны. Так, например, в 
Испании и Италии рост теневого сектора в значительной степени обусловлен процессом де-
централизации экономики и повышением объема экспортной торговли. В Германии - слабо-
стью адаптационных механизмов в процессе объединения страны. 

 
Оценка масштабов развития теневой экономики в России 

 

Исторически теневая экономика была частью экономической жизни общества. Однако 
в нашей стране она приобрела несколько иную специфику. 

В современном российском обществе теневая экономика воспринимается исключи-
тельно как негативное явление, выступая в таких формах, как коррупция, отмывание денег, 
полученных преступным путем, терроризм. 

Уровень теневой экономики в России динамично меняется. Так, в 90-е гг. он почти 
монотонно рос вплоть до 1997 года, после кризиса 1998 года в течение двух лет начал со-
кращаться и до 2003 года стабилизировался, после чего вновь упал до отметки в 32% от ВВП 
в 2008 году. Экономический кризис 2008-2009 гг. вновь вызвал всплеск доли «тени» в эко-
номике страны.  

По сообщению Федеральной службы по финансовому мониторингу, в 2018 году тене-
вая доля в общем объеме ВВП Российской Федерации составила более 20 трлн. рублей, что в 
процентном отношении соответствует примерно 20% ВВП [7]. Вместе с тем, по оценкам 
экспертов этой организации, в России снизился объём нелегально поступающих в страну де-
нежных средств из-за рубежа, а также сократилась доля «теневых» финансовых потоков из 
России в банки других стран мира. 

По другим оценкам, проведенным Международным валютным фондом (МВФ), уро-
вень теневой экономики в России на протяжении долгого времени колеблется в одном диа-
пазоне и составляет от 30% до 40%. По данным МВФ, в 2018г. он составил 33,72%. 

Согласно отчету Ассоциации дипломированных сертифицированных бухгалтеров 
(ACCA) [6], объем теневой экономики в России на начало 2018 года составляет 33,6 трлн. 
рублей, или 39% от размера ВВП страны предыдущего года. По этому показателю Россий-
ская Федерация занимает четвертое место в мире. 

Динамика масштабов теневой экономики в России за 2009-2018 гг. представлена в 
таблице 1.  
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Таблица 1.  Динамики объемов теневой экономики в России,  2009-2018 гг. 
 

Год Размер ВВП, 
трлн. руб. 

Размер теневой 
экономики, 
трлн. руб. (1)  

Доля от ВВП, % 
(1) 

Доля от 
ВВП, % (2) 

2018 103,6 20,7 20,0 33,72 
2017 92 18,9 20,5 31,04 
2016 86 24,3 28,3 32,21 
2015 83,1 23,4 28,1 31,88 
2014 71,4 12,35 17,3 32,03 
2013 66,7 11,01 16,5 33,7 
2012 62,4 9,36 15 36,79 
2011 54,4 8,2 15,1 32,6 
2010 44,5 7,12 16,0 34,59 
2009 39,2 7,8 19,9 35,47 

 
(1) По данным Федеральной службы по финансовому мониторингу 
(2) По данным МВФ. 

Данные таблицы показывают существенный разброс оценок теневого сектора эконо-
мики России. Вместе с тем, рассмотренные оценки  характеризуют динамичный характер 
данного сектора экономики и зависимость его масштабов от экономического цикла и ряда 
других факторов.  

Сопоставим объем скрытой экономической деятельности в Российской Федерации с 
другими мезо и макроэкономическими показателями (таблица 2). 

 
Таблица 2.  Объем теневой экономики и другие макроэкономические показатели  
Российской Федерации [4] 

 

Показатель Значение показателя,  
трлн. руб. 

Объем теневой экономики (2019 г.) 20,5 
Расходы федерального бюджета (2019 г.) 18 
Годовая выручка «Газпром» (2017 г.) 6,5 
Денежные доходы граждан России (2018 г.) 57,5 
 

Из таблицы 2 видно, что объем теневой экономики превышает расходы федерального 
бюджета, сопоставим с годовыми денежными доходами граждан Российской Федерации, в 
разы превышает годовую выручку «Газпрома». 

Далее будут рассмотрены факторы, основные проблемы и подходы к решению про-
блемы развития теневой экономики в России. 

 
Факторы развития и подходы к решению проблемы теневой экономики  
России 

 

Развитие теневой экономики в тех или иных странах обусловлено рядом факторов. 
Эти факторы можно сгруппировать следующим образом: 1) экономические: нестабильность, 
цикличность развития экономики, экономические реформы, высокое налоговое бремя; 2) 
правовые: несовершенство законодательства, включая законы с двойными формулировками, 
предоставление неконтролируемых полномочий руководящим органам власти и отдельным 
лицам; 3) социальные: неравномерность распределения валового внутреннего продукта; за-
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держка или невыплата заработной платы, поток беженцев; 4) политические: ситуация в стра-
не, протекционизм, неконтролируемость полномочий [2].  

Перечисленные факторы тесно взаимосвязаны между собой и влияют друг на друга. 
В России факторами расцвета неформального бизнеса признаются: высокий уровень 

коррупции, слабость демократических институтов, высокие транзакционные издержки ле-
гального бизнеса, отсутствие эффективной системы защиты прав собственности. Факторами 
роста теневого сектора по-прежнему остаются: высокое налоговое бремя, чрезмерное давле-
ние на бизнес государства, высокий уровень бедности. При этом снижение уровня жизни яв-
ляется не только фактором, но и следствием развития теневого сектора. 

По оценкам Минтруда России, в 2016 году в стране начитывалось 4,24 млн. безработ-
ных граждан, что составляло 5,5% экономически активно населения, в том числе лишь более 
1 млн. официально зарегистрированных безработных. Таким образом, к услугам государст-
венной службы занятости прибегает лишь 1 человек из четырех, потерявших работу, имеет 
место скрытая форма безработицы. 

В сфере теневой экономики мы выделяем две основные проблемы, которые требуют 
безотлагательного вмешательства. 

Первая проблема связана с так называемыми «коррупционными услугами», означаю-
щая совпадение предмета коррупционной деятельности с предметом теневой экономической 
деятельности. Материальный эффект от коррупционной деятельности является частью тене-
вого дохода. 

Вторая проблема требует решения в связи с борьбой с коррупцией. Это, прежде всего, 
макроэкономические финансовые решения государства, продуцирующие теневую экономи-
ку. Речь идет о налоговой политике государства, которая ведет к масштабному уклонению от 
налогов, к предпочтению наличного оборота, снижению потенциала безналичных расчетов, 
неоправданным административным барьерам, заставляющим бизнес уходить в тень. 

Существует два подхода к решению проблем теневой экономики. 
Первый подход – радикально-либеральный, реализуемый в России с конца 1991 г. – 

начала 1992 г. и связанный с установками на высокие темпы первоначального накопления 
денежных средств. Для этого периода характерны критические масштабы теневой экономи-
ки, с одной стороны, и препятствие развитию предпринимательской деятельности, прежде 
всего малого бизнеса, – с другой. Не случайно у некоторых политических деятелей возника-
ют идеи о проведении абсолютной легализации нелегальной экономики и жизни «с чистей-
шего листа». 

Второй подход – репрессивный. Он появился как типичная реакция на социальные не-
гативы первого подхода. Подход подразумевает: расширение и повышение значимости опре-
деленных подразделений МВД, ФСБ, налоговой инспекции, а также Министерства финансов 
Российской Федерации. Подход осуществляется в рамках законодательства, направленного 
против развития теневой экономики, и состоит в усилении мер наказания. Этот подход ил-
люстрирует позиция законодателей о реализации проекта, ставящего под контроль государ-
ства, в первую очередь, расходы граждан, их несоответствие доходам, источники доходов 
состоятельных граждан; механизмы принуждения граждан к раскрытию источников скрытых 
средств, к сбору недополученных государством налогов.  

 
Выводы 

 

Таким образом, теневая экономика – это многогранное экономическое и историческое 
явление, требующее всесторонней оценки и регулирования. Она характерна для всех стран 
мира. Однако масштабы, черты и составляющие теневой экономики различны во времени и 
пространстве. Оценка объемов развития теневой экономики России различными института-
ми показывает ее высокий уровень, хотя и существенно различающийся. Важнейшими фак-
торами развития и институционализации теневого сектора остаются: коррупционная состав-
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ляющая экономики страны, возможность приватизации любого экономического блага, рас-
пространение неформальных отношений, ослабленность системы наказания и отсутствие 
эффективной системы защиты прав собственности, высокие транзакционные издержки ле-
гального бизнеса. Важно отметить, что теневая экономика живёт вместе с государством, ко-
торое, с одной стороны, выступает инструментом торможения теневого развития, с другой – 
институтом ее поддержки и существования. Задача любого государства – создание условий 
для преодоления теневых тенденций и  теневого развития экономики страны.  
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Аннотация.  В работе раскрыты понятия общественного объединения, общественной орга-
низации и молодежной общественной организации, установлены механизмы взаимодейст-
вия органов государственной власти с общественными организациями, определено положе-
ние молодежных организаций в Рязанской области, внесены предложения по его улучше-
нию путем модернизации деятельности региональной общественной организации. 
Ключевые слова:  государственная молодежная политика, молодежная общественная орга-
низация, «Дружина XXI века». 

 
STUDYING THE INTERACTION OF YOUTH PUBLIC ORGANIZATIONS  

AND STATE AUTHORITIES ON THE EXAMPLE OF EXPERIENCE  
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Russia, Ryazan, yurkov.n.u@gmail.com 
 

The summary.  The concepts of a public association, public organization and youth public organi-
zation are disclosed in the work, mechanisms of interaction between state authorities and public 
organizations are established, the situation of youth organizations in the Ryazan Region is deter-
mined, and proposals are made for its improvement by modernizing the activities of a regional 
public organization. 
Keywords:  state youth policy, youth public organization, "The 21st Century Squad". 
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Современные методы осуществления государственного управления позволяют граж-
данам принимать участие в реализации государственной политики и требуют от них инициа-
тивы при решении задач местного, регионального и федерального значения. Значительный 
вклад в осуществление государственной политики вносит деятельность общественных объе-
динений. Благодаря взаимодействию органов государственной власти и общественных орга-
низаций как одной из организационно-правовых форм общественных объединений был реа-
лизован ряд успешных проектов в различных областях государственной политики.  

Молодежные общественные организации представляют отдельную часть обществен-
ных объединений, отличающуюся внедрением инновационных технологий в деятельность 
организаций, повышенным интересом участников к функционированию объединений. Ини-
циативы молодежных общественных организаций в областях здравоохранения, культуры, 
спорта и иных сферах поддерживаются государственными органами власти с помощью фи-
нансирования проектов, выбранных на конкурсной основе, предоставления материальной 
базы для осуществления деятельности организаций.  

Органы государственной власти и молодежные общественные организации взаимо-
действуют друг с другом при реализации государственной молодежной политики. В Рязан-
ской области действует ряд молодежных общественных организаций в рамках законодатель-
но закрепленных направлений государственной молодежной политики. Представляется це-
лесообразной выработка предложений по улучшению существующих практик взаимодейст-
вия органов государственной власти и молодежных общественных организаций в Рязанской 
области. 

 
Общественное объединение в РФ: понятие, организационно-правовые формы 

 

В мировой практике общественные объединения являются проверенным инструмен-
том реализации интересов граждан. Взаимодействие общественных объединений и органов 
государственной власти позволяет справиться с проблемными ситуациями и решать задачи, 
на которых сконцентрировано внимание социальной группы. 

В современной России активность общественных объединений урегулирована Феде-
ральным законом "Об общественных объединениях" от 19.05.1995 N 82-ФЗ. Согласно зако-
нодательству РФ, общественное объединение – это добровольное, самоуправляемое, неком-
мерческое формирование, созданное по инициативе граждан, объединившихся на основе 
общности интересов для реализации общих целей. В законе закреплены организационно-
правовые формы общественных объединений: общественная организация, общественное 
движение, общественный фонд, общественное учреждение, орган общественной самодея-
тельности, политическая партия. Наиболее распространенной организационно-правовый 
формой общественных объединений в России является общественная организация [1]. 

Статус общественной организации законодательно закреплен. Общественной органи-
зацией является основанное на членстве граждан общественное объединение, созданное на 
основе совместной деятельности для защиты общих интересов и достижения уставных целей 
объединившихся субъектов [1]. Приоритетными направлениями деятельности общественных 
организаций являются социальная поддержка населения, представление интересов и защита 
прав уязвимых групп населения, борьба с наркоманией, алкоголизмом и другими общест-
венными проблемами, охрана окружающей среды, создание профессиональных объединений 
[2]. В зависимости от масштаба осуществляемой деятельности общественные организации 
бывают международного, государственного, регионального и местного уровней. Исходя из 
возраста участников организации в отдельную группу выделяют молодежные общественные 
организации. 
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Молодежные общественные организации в РФ и их взаимодействие  
с органами государственной власти 

 

Под молодежной общественной организацией понимается объединение граждан в 
возрасте до 30 лет, сформировавших группу на основе общих интересов[3]. В современной 
России функционируют как отделения международных молодежных общественных органи-
заций (AIESEC, YMCA), так и общероссийские молодежные общественные организации 
(российские студенческие отряды, российский союз сельской молодежи, всероссийский сту-
денческий корпус спасателей и другие). Последним оказывается государственная помощь в 
рамках направления «Поддержка и взаимодействие с общественными организациями и дви-
жениями» деятельности федерального агентства «Росмолодежь» [3].На уровне субъекта РФ 
и местном уровне функционируют молодежные общественные организации, значительную 
долю которых составляют детские и школьные структуры, представляющие объединения 
граждан в возрасте до 18 лет и совершеннолетних руководителей, объединившихся для осу-
ществления совместной деятельности[3]. 

Взаимодействие органов государственной власти и молодежных общественных орга-
низаций выражается в совместном проведении мероприятий, взаимном предложении ини-
циатив для последующей реализации. Государственные органы власти совместно с моло-
дежными организациями проводят заседания, круглые столы, целью которых является обмен 
информацией и опытом. В рамках государственной молодежной политики молодежные об-
щественные объединения реализуют деятельность по направлениям «Патриотизм», «Творче-
ство», «Здоровый образ жизни», «Карьера», «Самоуправление» и другим направлениям [3]. 

 
Состояние молодежных общественных организаций в Рязанской области 

 

В Рязанской области функционирует более 40 молодежных общественных организа-
ций [4]. Участники рязанской региональной детской общественной организации «Лист» изу-
чают природу и заботятся об окружающей среды. Рязанская областная общественная органи-
зация, являющееся структурным подразделением Общероссийской общественной организа-
ции «Российский Союз Молодежи», специализируется на социализации молодых людей, са-
мореализации и продвижении их по карьерной лестнице. В качестве примера взаимодейст-
вия государственных органов власти и молодежной общественной организации в Рязанской 
области выступает деятельность организации «Дружина XXI века». 

В 2017 году в городе Рязани был создан отряд «Кибердружина», который объединил в 
себе опыт работы в сети Интернет различных молодежных общественных объединений, дей-
ствующих на территории Рязанской области. По инициативе Правительства Рязанской об-
ласти, УМВД России по Рязанской области, отделения по Рязанской области ГУ Банка Рос-
сии по ЦФО, молодежного правительства Рязанской области, управления Роскомнадзора по 
Рязанской области на основе имеющегося отряда была создана молодежная общественная 
организация «Дружина XXI века»[5].  

Задачами, решаемыми организацией, являются выявление информации о нелегальной 
практике на финансовом рынке, незаконном обороте наркотиков, организации азартных игр, 
распространении сведений экстремистской направленности в Интернете и на улицах города, 
обучение населения правовым нормам, разъяснение особенностей безопасного поведения в 
сети Интернет, формирование знаний о способах защиты личной информации. Для продви-
жения информации о деятельности «Дружины XXI» среди населения предусмотрены созда-
ние и распространение социальных видеороликов на телевидении и в сети Интернет[6]. 

Для повышения эффективности взаимодействия «Дружины XXI века» и органов госу-
дарственной власти и увеличения результативности деятельности организации предложен 
ряд нововведений. Для оперативной передачи информации о незаконной деятельности в со-
ответствующее ведомство необходимо создать мобильное приложение, предоставляющее 
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возможность связаться с уполномоченными лицами в режиме онлайн.  Нововведение позво-
лит сократить время обработки информации, создаст комфортные условия для деятельности 
членов дружины. 

Для увеличения вовлеченности молодежи в деятельность организации необходимо за-
пустить проект «Дружина XXI века» в муниципальных образованиях региона. Отделения ор-
ганизации целесообразно открывать на базе школ муниципального образования при содейст-
вии руководства учебных заведений. Нововведение позволит нарастить объем проверяемой 
информации, увеличить охват территорий, которые контролируют дружинники, позволит 
предоставить заинтересованной молодежи возможность участия в проекте. 

Для массового освещения деятельности «Дружины XXI века» возможно создание 
ежемесячной новостной рубрики в сети Интернет. С помощью видеороликов необходимо 
информировать аудиторию о проведенных мероприятиях, планируемых операциях, значи-
мых для организации событиях. Активная деятельность данной структуры будет способство-
вать привлечению новых участников в «Дружину XXI века». 

Для повышения квалификации участников организации и поощрения наиболее актив-
ных дружинников целесообразно осуществить практику в государственных органах и ведом-
ствах, специализирующихся на устранении противоправной деятельности. Проведение заня-
тий под руководством представителей органов власти познакомит с функциями государст-
венных структур, сформирует образ государственных служащих у молодежи. 

Реализация предложенных нововведений в совокупности создаст положительную 
тенденцию развития «Дружины XXI века». Формирование устойчивой связи между органи-
зацией, населением и государственными органами способствует росту количества компетен-
ций, которыми обладает участник объединения, способов противостояния незаконной дея-
тельности, влияет на качество жизни молодежи и населения Рязанской области в целом.  

Изучение современного положения общественных объединений в Российской Феде-
рации и их взаимодействия с органами государственной власти позволяет определить сте-
пень внимания государственных структур к предложениям и интересам граждан при осуще-
ствлении государственной политики. Ориентируясь на идеи и запросы молодежных общест-
венных организаций, Правительство РФ сможет разработать программу молодежной поли-
тики, удовлетворяющую потребности молодежи, находящую поддержку среди ее представи-
телей. 
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Аннотация.  В работе рассматриваются направления  развития культуры и образования. 
Развитие патриотизма, путем внедрения исторического квеста о В. Ф. Уткине, благодаря 
которому студенты РГРТУ им. В. Ф. Уткина, а так же его абитуриенты смогут расширить 
свои знания о данном университете и о человеке, в честь которого был назван университет. 
Ключевые слова:  квест, В. Ф. Уткин, расширение знаний, регион, развитие патриотизма. 
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The summary.  The paper considers the direction of development of culture and education. The 
development of patriotism through the implementation of a historic quest on V. F. Utkin, thanks to 
which students of RGRTU them. V. F. Utkin, as well as his students will be able to expand their 
knowledge about this University and about the person in whose honor the University was named .  
Keywords:  quest, V. F. Utkin, extension of knowledge, region, the development of patriotism. 

 
15 января 2020 года Владимир Путин обратился с Посланием к Федеральному Собра-

нию. В своем Послании Владимир Владимирович рассмотрел множество проблем. Кроме 
того, он изложил ориентиры развития страны, которые отражены в национальных проектах. 
Хочу акцентировать внимание на проблему в сфере образования и культуры. А именно, воз-
можность использования современных технологий для развития детей в школах, а также 
студентов в вузах.[1] 

В «Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 N 1662-р (ред. от 28.09.2018) <О 
Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на 
период до 2020 года>», представлены множество целевых ориентиров. Один из них «Сба-
лансированное пространственное развитие». В данной статье акцент сделан на направления : 
«обеспечение возможности получения качественного образования и медицинской помощи, 
доступа к национальным и мировым культурные ценностям, безопасности и правопорядка, 
благоприятных условий для реализации экономической и социальной инициативы; обеспе-
чение качества и доступности услуг в сфере туризма, физической культуры и спорта». [2] 

В «Стратегии пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 
года», Правительство Российской Федерации выделило основные направления пространст-
венного развития Российской Федерации. Среди множества направлений, можно выделить 
некоторые из них: «обеспечение совершенствования территориальной организации оказания 
услуг отраслей социальной сферы; совершенствование существующих и создание новых ин-
ститутов развития, в том числе особых режимов ведения предпринимательской деятельно-
сти».[3] В данных направлениях акцент сделан на развитие культуры, туризма и образова-
ния. 

Кроме того, был рассмотрен перечень ведомственных программ Российской Федера-
ции,  реализуемых на территории Рязанской области в 2020 году, а также перечень государ-
ственных программ Рязанской области, реализуемых на территории в 2020 году [4,5]. В них 
также, как и в предыдущих нормативно-правовых актах фигурирует развитие культуры и ту-
ризма и образования. 

В «Стратегии социально-экономического развития Рязанской области до 2030 года» 
рассматривается множество приоритетов развития Рязанской области. Одним из них являет-
ся «Историко-культурное наследие, культура, туризм». Цель данного приоритета: Формиро-
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вание одного из крупнейших центров культуры и туризма в России, охрана историко-
культурных богатств. 

В данной стратегии выделяют основные задачи и направления подраздела «Культу-
ра». В этой статье акцентировано внимание на задачи данного подраздела, а именно: «фор-
мирование общественного сознания в духе уважения к культурным и историческим ценно-
стям; проведение «уроков истории» и внедрение музейных программ исторической темати-
ки». [6] 

В феврале 2020 года Рязанская Область подвела итоги выполнения государственных 
программ Рязанской Области за 2019 год. Хочется обратить внимание на государственную 
программу Рязанской области "Развитие образования и молодежной политики". Целью дан-
ной программы являлось: создание в системе общего образования равных возможностей для 
современного качественного образования и позитивной социализации детей; создание усло-
вий для развития, социализации и самореализации молодежи; совершенствование системы 
патриотического воспитания, а также другие цели. [7] 

Результаты за 2019 год, которые отраженны в данном Постановлении,  являются:  
достижение целевого показателя в 25% для программы  «Доля детей от 5 до 18 лет, имеющих 
право на получение дополнительного образования в рамках системы персонифицированного 
финансирования, в общей численности детей в возрасте от 5 до 18 лет». Также в 2019 году 
целевой показатель: «Доля обучающихся общеобразовательных учреждений, участвующих в 
мероприятиях по патриотическому воспитанию» достиг 56%, а численность детей и молоде-
жи, привлеченных к участию в патриотических мероприятиях составила 30000 человек.  

Кроме того, была продолжена работа над созданием юнармейских отрядов в образо-
вательных учреждениях. Было создано 70 отрядов в 50 общеобразовательных учреждениях, а 
общая численность юнармейцев в городе 1534 человека. Важную роль в патриотическом 
воспитании играют музеи и музейные уголки, созданные на базах образовательных учрежде-
ний. В 2019 году для 70 музеев и 12 школьных музеев военно-патриотического профиля бы-
ли выделены субсидии из областного бюджета, в размере 500 тыс. рублей на учреждение, 
для создания экспозиций, посвященных 75-летию Победы в Великой Отечественной войне. 
[8] 

Приняв во внимание Послание Президента, «Распоряжение Правительства РФ» , 
«Стратегию социально-экономического развития Рязанской области до 2030 года», «Распо-
ряжение Правительства РФ от 17.11.2008 N 1662-р (ред. от 28.09.2018) <О Концепции долго-
срочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 го-
да>», а также другие нормативно-правовые акты, которые были рассмотрены в данной ста-
тье, была выявлена проблема. В  настоящее время молодежь не интересуется историей своей 
страны, поэтому мало что знают о своих земляках, в том числе о В. Ф. Уткине. Расширить 
знания о В. Ф. Уткине поможет исторический квест.  

Данный квест ориентирован на студентов РГРТУ им В. Ф. Уткина и абитуриентов. 
Так как при прохождении данного квеста они смогут больше узнать о Рязани, а так же о 
РГРТУ им. В. Ф. Уткина, его символике и о самом человеке, в честь которого был назван сам 
университет. Выбрана форма квеста так как при его помощи можно получить много инфор-
мации в форме игры. При прохождении квеста развивается мышление, лидерские качества, 
стрессоустойчивость, гибкость характера и другие качества. 

Задачами данного квета являются: 
- Изучение биографии В.Ф.Уткина, его вклада в развитие страны; 
- Привлечение РГРТУ им В.Ф. Уткина с целью проведения квеста в день кос-
монавтики; 
- Распространение в группах в vkontakte " РГРТУ Рязанский Радиотехнический 
Университет" и " Профком студентов РГРТУ" сведений о предстоящем квесте; 
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- Проведение исторического квеста в РГРТУ им. В. Ф. Уткина в день космо-
навтики; 

В ходе работы была изучена и проанализирована информация о В. Ф. Уткине, а также 
представлена в виде исторического квеста. Были выявлены этапы квеста: 

После проведения квеста в день космонавтики в дальнейшем можно будет проводить 
этот квест в качестве посвящения первокурсников РГРТУ им. В. Ф. Уткина. Так как прове-
дение данного квеста поможет первокурсникам больше узнать об РГРТУ им. В. Ф. Уткина, а 
так же в честь кого было назван университет в интересном формате. 

Таким образом, благодаря проведению исторического квеста студенты РГРТУ имени 
В. Ф. Уткина, а так же абитуриенты данного университета смогут познакомиться с учебным 
заведением, узнать о нем что то новое, в том числе и о самом Владимире Федоровиче Утки-
не, о его вкладе в развитие страны. Кроме того, проведение квеста поможет в формировании 
уважения и гордости к культурным и историческим ценностям в городе Рязань. 
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Аннотация.  В статье рассмотрены результаты реализации стратегии инновационного раз-
вития России на период до 2020 года, а также выявлены причины отклонения полученных 
результатов от целевых показателей. 
Ключевые слова:  стратегия инновационного развития, целевые показатели, инновационная 
деятельность. 
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TOWARDS 2020 IMPLEMENTATION ANALYSIS 
Ryazan State Radio Engineering University named after V.F. Utkin, 

Russia, Ryazan, elistratova.anastasya2015@yandex.ru 
 

The summary.  The results of the Russian innovative development strategy towards 2020 imple-
mentation are  considered in this article, the reasons of  the results deviation are identifies. 
Keyword:  the  innovative development  strategy, goals indicators of innovative activity. 

 
В настоящее время сложно переоценить важность инновационного развития страны. 

Новые открытия и изобретения помогают решить социально значимые проблемы, повысить 
уровень жизни общества, потреблять меньше ресурсов. 

Россия также стремится встать на инновационный путь развития. Для этого была раз-
работана стратегия инновационного развития России на период до 2020 г. Согласно данному 
документу, целевыми показателями инновационного развития страны являются: 

- рост доли промышленных предприятий, занимающихся инновационной деятельно-
стью, до 50% в 2020 г. (в 2009 данный показатель составлял  9,4%); 

- увеличение доли России на мировых рынках высокотехнологичных товаров и услуг 
(атомная энергетика, авиатехника, космическая техника и услуги, специальное судостроение 
и др.) до 5 - 10 процентов в 5 - 7 и более секторах экономики к 2020 году; 

  - увеличение доли экспорта российских высокотехнологичных товаров в общем ми-
ровом объеме экспорта высокотехнологичных товаров до 2 процентов к 2020 году (в 
2008 году - 0,25 процента) и т.д.[1] 

Для реализации данной цели были предложены такие мероприятия как повышение 
инвестиционной привлекательности высокотехнологичных предприятий, привлечение наи-
более квалифицированных кадров в приоритетные отрасли промышленности, наращивание 
государственных расходов  на софинансирование инновационной деятельности в частном 
секторе, стимулирование роста малых и средних инновационных предприятий и т.д. Подоб-
ные мероприятия подразумеваются в таких странах как США, Китай, Германия, Япония, что 
свидетельствует о работоспособности таких  мер государственного стимулирования иннова-
ционного развития. 

Для оценки качества реализации стратегии инновационного развития России следует 
проанализировать динамику некоторых показателей, характеризующих темпы инновацион-
ного развития страны. Один из таких факторов – доля предприятий, занимающихся иннова-
ционной деятельностью, в общем числе предприятий страны. В таблице 1 приведен расчет 
доли организаций,  выполнявших научные исследования и разработки в 2009-2018 гг. 
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Таблица 1. Доля организаций,  выполнявших научные исследования и разработки в 2009-2018 гг. [2] 
 

Показатель Год 
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Число организа-
ций, выполняв-
ших научные ис-
следования и раз-
работки, тыс. шт. 

3,53 3,49 3,68 3,56 3,60 3,60 4,18 4,03 3,94 3,95 

Всего организа-
ций в России, тыс. 
шт. 

93,7 92,0 90,75 89,87 92,24 86,47 84,22 83,43 114,67 100,05 

Доля организа-
ций,  выполняв-
ших научные ис-
следования и раз-
работки, % 

3,8% 3,8% 4,1% 4,0% 3,9% 4,2% 5,0% 4,8% 3,4% 3,9% 

 
Анализируя данные из таблицы 1, можно сделать вывод, что несмотря на незначи-

тельную положительную динамику в 2011-2015 гг., целевой показатель в 50% не был дос-
тигнут.  

Рассмотрим реализацию другого целевого показателя стратегии инновационного раз-
вития – долю экспорта высокотехнологичной продукции Российскими предприятиями. 
Структура экспорта высокотехнологичной продукции в 2018 году представлена на рисунке. 

Анализируя рисунок 1, можно сделать вывод о том, что Россия недалеко ушла от по-
казателя 2009 года, равного 9,4%. Для достижения целевого показателя в 50% от общего 
объема экспортируемой высокотехнологичной продукции Россия еще далека. 

Что же мешает России успешно развиваться в области инноваций? Для выяснения 
проблем достижения целей необходимо понять, сколько усилий прилагается для развития 
инновационной деятельности в стране. Одним из показателей, характеризующих «объем 
усилий», приложенных к реализации стратегии, является объем финансовых вложений в ин-
новационную деятельность. Динамика объема финансирования инновационной деятельности 
представлена в таблице 2. 

 
 1. 
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Рис.  Структура экспорта высокотехнологичной продукции в 2018 году [3] 
 
Таблица 2.  Объем финансирования науки и инновационной деятельности из средств Федерального 

бюджета в 2009-2018 гг. [2] 
 

Показатель Год 
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Объем финанси-
рования, млрд. 
руб. 

219,05 237,64 313,90 355,92 425,30 437,27 439,39 402,72 377,87 420,47 

Доля расходов 
на науку в ВВП, 
% 

0,56 0,51 0,52 0,52 0,58 0,55 0,53 0,47 0,41 0,4 

 
Как видно из таблицы 2, значительного роста финансирования не наблюдается, что 

говорит об отсутствии значимости инновационной деятельности для Правительства. В 2018 
году, когда реализация стратегии почти завершена, из Федерального бюджета России на нау-
ку и инновационную деятельность было выделено 420 млрд. руб. (39 млн. долларов США). 
Для сравнения: в 2018 году США потратили 511,1 млрд. долларов, в Китае – 451,2 млрд. 
долларов, в Индии – 50,1 млрд. долларов.  

Не менее важным показателем является доля исследователей в объём количестве за-
нятых в народном хозяйстве. Динамика этого показателя представлена в таблице 3. 
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Таблица 3.  Доля исследователей в общем числе людей, занятых в народном хозяйстве в 2009-2018 гг. [2] 

Показатель Год 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Количество иссле-
дователей,  тыс. 
чел. 

742 737 735 726 727 732 739 722 708 683 

Всего трудящихся, 
тыс. чел. 67343 67567 67727 67968 67901 67762 68389 68430 71843 71726 

Доля исследовате-
лей в общем числе 
людей, занятых в 
народном хозяйст-
ве, % 

1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 

 
Из таблицы 3 можно сделать вывод о том, что количество исследователей в России  не 

увеличивается, что является одной из причин невыполнения стратегии инновационных пока-
зателей: численность кадров не менее важна, чем объем финансовых вложений в инноваци-
онную деятельность. 

Основной причиной сокращения количества исследователей в России является низкий 
уровень оплаты труда и недостаточно комфортные условия для работы научных деятелей. В 
то время как в США на одного исследователя тратится около 340 тыс. долларов, в России – 
только 93 тыс. долларов. Несомненно, это веская причина оттока квалифицированных кад-
ров из страны. [4] 

Кроме того, стратегия не содержит смет затрат на мероприятия, а сами мероприятия 
звучат скорее как задачи и не содержат описания конкретных действий. Это затрудняет как 
планирование затрат на реализацию стратегии, так и оценку ее реализации. Проблема плани-
рования и координации действий исполнителей стратегии не менее важна, чем проблема фи-
нансирования инновационной деятельности. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что основными проблемами реализации 
стратегии инновационного развития России на период до 2020 года является недостаточное 
финансирование инновационной деятельности и неточность планирования действий в рам-
ках реализации стратегий. 
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Принятие национальных проектов и их реализация актуализировали тему поддержки 

малого и среднего предпринимательства (далее МСП) в России. 
Государственная политика по поддержке МСП реализуется в рамках национального 

проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка предпринимательской актив-
ности», который рассчитан на 2018-2024 гг. Согласно паспорту проекта, его основная цель – 
предложить необходимые меры поддержки предпринимателю на каждом этапе жизненного 
цикла развития бизнеса от появления идеи начать бизнес до реализации проекта в отдельных 
отраслях и расширения бизнеса с выходом на экспорт. 

В Рязанской области национальный проект по поддержке МСП реализуется Мини-
стерством промышленности и экономического развития региона. В 2019 году поддержка 
бизнеса осуществлялась в соответствии с государственной программой Рязанской области 
«Экономическое развитие» в рамках 4 региональных проектов, направленных на достижение 
целей и задач национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской инициативы»:  

1. Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства;  
2. Улучшение условий ведения предпринимательской деятельности в Рязанской об-

ласти; 
3. Расширение доступа субъектов МСП Рязанской области к финансовым ресурсам, в 

том числе льготному финансированию; 
4. Популяризация предпринимательства в Рязанской области. 
На реализацию мероприятий указанных региональных проектов в 2019 году было на-

правлено 481,9 млн. руб., в том числе 381,2 млн. руб. из федерального бюджета и 100,7 млн. 
руб. – из областного бюджета. 

Меры государственной поддержки субъектам МСП оказывались, в основном, через 
организации инфраструктуры поддержки предпринимательства, объединенные на базе АНО 
«Центр бизнеса Рязанской области». В 2019 году он был создан как единый орган управле-
ния организациями инфраструктуры поддержки предпринимательства. В частности, речь 
идет о следующих структурах: 

- Центр поддержки предпринимательства (ЦПП); 
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- Центр поддержки экспорта; 
- Региональный центр инжиниринга; 
- Центр инноваций социальной сферы Рязанской области. 
«Центр поддержки предпринимательства Рязанской области» осуществляет бесплат-

ные консультации по вопросам: 
- финансового планирования; 
- правового обеспечения деятельности субъектов МСМ; 
- маркетингового сопровождения деятельности и бизнес-планирования; 
- патентно-лицензионного сопровождения; 
- информационного сопровождения; 
- подбору персонала и вопросов применения трудового законодательства Российской 

Федерации. 
ЦПП реализует бесплатные обучающие программы совместно с АО «Корпорация 

МСП». На сегодняшний день предпринимателям региона были представлены такие про-
граммы как «Азбука предпринимателя», «Школа предпринимательства», «Мама-
предприниматель». Кроме того, ЦПП активно проводятся обучающие семинары, круглые 
столы, а также оказывается консультационная и финансовая помощь предпринимателям для 
участия в российских и международных выставках. На сегодняшний день 7568 субъектов 
МСП получили поддержку ЦПП, оказано 11433 консультаций, проведено 266 мероприятий, 
109 субъектов МСП Рязанской области приняли участие в международных выставках и яр-
марках, 57 субъектов МСП приняли участие в межрегиональных бизнес-миссиях, 21 субъект 
МСМ получили содействие в сертификации продукции. 

«Центр поддержки экспорта» консультирует предпринимателей по вопросам подго-
товки продукции к требованиям зарубежных рынков, подготовки коммерческих предложе-
ний для иностранных партнёров, экспертиз и подготовки экспортных контрактов. Здесь же 
предпринимателям доступны услуги по продвижению компаний на внешних рынках, обуче-
ние экспорту.  

Региональный центр инжиниринга создан с целью поддержки субъектов МСП Рязан-
ской области в вопросах развития, модернизации и внедрения новых технологий в производ-
ство. Основной задачей Центра является помощь бизнесу в повышении экономической эф-
фективности и способствование освоению выпуска инновационной продукции предприятия-
ми МСП в рамках курса на импортозамещение. 

Центр инноваций социальной сферы Рязанской области занимается приемом доку-
ментов от субъектов МСП для признания их социальным предприятием, осуществляет кон-
сультации в сфере социального предпринимательства. 

Финансовая поддержка субъектам МСП в 2019 году осуществлялась в виде микро-
займов, предоставляемых Микрокредитной компанией – Рязанский областной фонд под-
держки малого предпринимательства (далее – РОФПМП), в виде гарантий и поручительств 
Гарантийного фонда Рязанской области (далее – ГФРО), а также путем предоставления Ми-
нистерством субсидий по соответствующим мероприятиям подпрограммы 1 «Повышение 
инвестиционного потенциала и развитие экспорта», подпрограммы 2 «Развитие малого и 
среднего предпринимательства» и подпрограммы 5 «Развитие торговли» государственной 
программы Рязанской области «Экономическое развитие». 

За период с начала 2019 года РОФПМП было выдано 226 займов на общую сумму 
309,7 млн. рублей., в том числе: 

- из средств областного и федерального бюджетов (4,985 млн. рублей) 4 субъектам 
МСП, осуществляющим деятельность в монопрофильных муниципальных образованиях Ря-
занской области; 

- из средств областного бюджета (59,5 млн. рублей) 35 субъектам МСП. 



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
174 

ГФРО была оказана поддержка 1 субъекту МСП в размере 
7 млн. рублей в форме предоставления поручительства по кредиту. 

Поддержка промышленным предприятиям оказывается Государственным Фондом 
развития промышленности Рязанской области, который содействует эффективному ведению 
экономической деятельности предприятий. Фонд осуществляет финансовую, информацион-
ную, консультационную поддержку промышленным предприятиям,  а так же организациям, 
реализующим научные, научно-технические и инновационные проект, направленные на вне-
дрение доступных технологий и импортозамещение в промышленной сфере проекты. Кроме 
того, ГФРПРО оказывает поддержку проектов создания и развития кластеров и технопарков. 
Для реализации проектов Фонд предоставляет целевые займы по ставке 1%, 3%, 4;, 5% годо-
вых сроком до 5 лет в объеме от 4 до 100 млн., стимулируя приток прямых инвестиций в ре-
альный сектор экономики.  

В марте 2020 г. вопрос с поддержкой малого и среднего бизнеса актуализировался в связи 
с угрозой распространения  нового коронавируса. Федеральным центром и региональными ор-
ганами власти разработан целый ряд мер поддержки, которыми могут воспользоваться предпри-
ниматели. В основном меры поддержки касаются: 

- продления сроков уплаты налогов и страховых взносов; 
- продления сроков предоставления отчетности; 
- запрета на проверки, взыскания и санкции со стороны ФНС и других органов контроль-

но-надзорной деятельности; 
- моратория на возбуждения дел о банкротстве; 
- снижения тарифов по страховым взносам; 
- беспроцентных кредитов на выплату зарплат; 
- льготных программ кредитования и отсрочек по кредиту; 
- отсрочек по аренде государственного и муниципального имущества; 
- снижения требований к обеспечению госконтрактов. 
В целом в Рязанской области создана широкая инфраструктура поддержки малого и 

среднего предпринимательства, ведется активная информационная политика по ознакомлению 
предпринимателей с возможностями организаций, работающий с рязанским малым и средним 
бизнесом, создан портал малого и среднего предпринимательства. Министерством промышлен-
ности и экономического развития Рязанской области деятельность по поддержке МСП оценива-
ется как доступная и востребованная. Все субъекты МСП имеют равный доступ в региональным 
программам поддержки при соответствии предъявляемым требованиям. 

С другой стороны, не все предприниматели, по их мнению, обладают достаточной ин-
формацией о возможных мерах поддержки. Особенно данная проблема актуальна для районов 
области, где инфраструктура поддержки, по сравнению с областным центром, является все еще 
слабой. В связи с этим необходимо создание дополнительных «информационных линий» в ре-
гионе. В дальнейшем созданные «горячие линии» для помощи предпринимателям, пострадав-
шим от коронавируса, могут быть использованы для оказания качественных профессиональных 
консультаций рязанским предпринимателям. 

В районах области должна быть проведена работа по активизации местных бизнес-
инкубаторов. Они должны быть сильнее интегрированы в работу Центра бизнеса Рязанской об-
ласти. Возглавлять такие центра целесообразно активным и известным в районе предпринима-
телям, которые имеют деловые связи с региональным центром и со всеми местными предпри-
нимателями. Органам местного самоуправления следует рекомендовать на регулярной основе 
проводить встречи с местным бизнес-сообществом с участием глав администраций, представи-
телей налоговой органов, органов прокураторы и иных должностных лиц, у которых предпри-
ниматели могут узнать интересующую их информацию по мерам поддержки и (или) изложить 
свои проблемы, связанные с ее получением.  
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Кроме того, следует обновить данные портала малого и среднего предпринимательст-
ва, что может стать основой для создания в регионе единого информационного ресурса для 
инвесторов и предпринимателей, на котором будет размещена полная и актуальная инфор-
мация о всех доступных мерах поддержки МСП, условиях поддержки и мероприятиях для 
бизнеса, которые проводятся в регионе. 

Не менее эффективным будет, на наш взгляд, создание общественных и консультаци-
онных Советов предпринимателей, более частое привлечение их к работе органов государст-
венной власти и местного самоуправления, включение в процесс принятия решений на ре-
гиональном и муниципальном уровне, привлечение бизнеса к обсуждению нормативных ак-
тов, которые затрагивают его права и законные интересы как на муниципальном так и на ре-
гиональном уровне. 
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Сегодня в современных условиях весьма актуальным направлением развития является 

цифровизация все большего количества элементов экономического пространства. Инстру-
менты цифровой трансформации уже представлены в промышленности, сельском хозяйстве, 
образовании и других сферах социально-экономического развития страны. Все задейство-
ванные в этом процессе отрасли разрабатывают и внедряют собственную кадровую полити-
ку, инструментами которой также являются различные электронные ресурсы. 

Сегодня это касается изменения формы фиксации трудовой деятельности работника и 
перехода от бумажного носителя информации к электронному. 

Электронная трудовая книжка не предполагает физического носителя и будет реали-
зована только в цифровом формате. Просмотреть сведения электронной  книжки можно бу-
дет в личном кабинете на сайте Пенсионного фонда России(далее ПФР) или на портале Го-
суслуг, а также через соответствующие приложения для смартфонов. При необходимости 
сведения электронной трудовой книжки будут предоставляться в виде бумажной выписки[1]. 

Так, переход в кадровом делопроизводстве трудовых книжек в электронный формат 
уже закреплен законодательно, а именно этот вопрос регулируют:  

 Федеральный закон от 16.12.2019 №436-ФЗ «О внесении изменений в Феде-
ральный закон от 01.04.1996 №27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете 
в системе обязательного пенсионного страхования»; 

 Федеральный закон от 16.12.2019 № 439-ФЗ «О внесении изменений в Трудо-
вой кодекс Российской Федерации в части формирования сведений о трудовой деятельности 
в электронном виде». 

В соответствии с законодательством, с текущего 2020 г. все данные о трудовой дея-
тельности своих сотрудников работодатели должны в электронном виде передавать в ПФР. 
Кроме того, 2020 г. считается подготовительным этапом и в течение этого года трудовые 
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книжки на работающих сотрудников можно вести в бумажном и электронном виде, при этом 
только в электронном вести трудовые книжки возможно только на основании личного пись-
менного согласия работника, на впервые трудоустраивающихся на работу работников с 
31.12.2020 г. только в электронном. При этом начиная с 2021 г. работник должен самостоя-
тельно выбрать способ ведения трудовой книжки: либо только электронно, либо 
и в электронном, и в бумажном виде. 

Говоря о порядке формирования и хранения сведений о трудовой деятельности работ-
ника в формате трудовой книжки, следует сделать акцент на следующих моментах [2]: 

 При подготовке к переходу на электронные трудовые книжки руково-
дству организаций необходимо издать ряд приказов: об утверждении плана меро-
приятий в связи с введением электронных трудовых книжек; о назначении ответст-
венных лиц за ведение электронных трудовых книжек, которых предварительно не-
обходимо обучить этому процессу – срок выполнения до 15.02.2020 г. 

 Внести поправки в локальные-нормативные акты организации, действие 
которых затрагивает сферу кадрового делопроизводства в части трудовой деятель-
ности работников, к примеру, правила трудового внутреннего распорядка, инструк-
ции/положения по документообороту и делопроизводству и пр., а также разработать 
ряд форм (уведомление, заявление), на основании которых работодатель имеет право 
переводить или не переводить информацию о трудовой деятельности работников в 
электронный вид. 

 До 30.06.2020 г. письменно уведомить работников о грядущих измене-
ниях и праве выбора работника между продолжением ведения бумажной трудовой 
книжки или предоставлением ему сведений о трудовой деятельности в соответствии 
со ст. 66.1 ТК РФ. 

 До 01.07.2020 г. создать корпоративный адрес электронной почты и оз-
накомить под роспись работников с алгоритмом выдачи им сведений о трудовой 
деятельности с его помощью. 

 До 01.07.2020 г.письменно уведомить работников о возможности пере-
хода на электронные трудовые книжки и о необходимости выбора ими дальнейшего 
способа ведения трудовых книжек.  

 Провести аудит бумажных трудовых книжек, выявить и скорректиро-
вать несоответствия. 

 Утвердить график подготовки и сдачи отчетности и ознакомить с ним 
под роспись заинтересованных лиц в организации. В ПФР отчетность предоставля-
ется ежемесячно не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным, но при 
этом форма должна оформляться лишь на тех работников, которые впервые само-
стоятельно изъявили желание перейти на электронный формат учета трудовой дея-
тельности (в месяце, следующем за тем, в котором было подано такое заявление)и на 
работников, которые изъявили желание ранее, но в их трудовой деятельности про-
изошли изменения (прием, перевод, увольнение). Работникам отчетность предостав-
ляется либо по их запросу, либо всегда при увольнении по форме СТД-Р. Если 
на работающего работника за 2020 г. не составлялся ни один отчет, то сведения о его 
должности нужно подать в ПФР до 15.02.2021 г. 

 До 31.12.2020 организовать прием заявлений от работников о их личном 
выборе способа фиксации трудовой деятельности, а именно о ведении трудовой 
книжки в бумажном виде или предоставлении сведений о трудовой деятельности в 
соответствии со ст. 66.1 ТК РФ. 

 Если работник выбрал способ ведения трудовой книжки в электронном 
виде, то до 31.12.2020 г. бумажная трудовая книжка должна быть ему выдана на ру-
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ки с обязательной подписью в получении в книге учета движения трудовых книжек. 
Кроме того, при выдаче бумажной трудовой книжки работнику на руки в нее необ-
ходимо внести запись о подаче работником соответствующего личного заявления с 
указанием всех необходимых реквизитов (регистрационный номер, дата предостав-
ления заявления). 

 С 2021 г. работодатели обязаны будут подавать в ПФР сведения 
о приеме и увольнении работников не позднее рабочего дня, следующего за днем 
издания соответствующего приказа (распоряжения). 

Таким образом, переход на электронный носитель позволит работникам в режиме он-
лайн иметь доступ к информации о своей трудовой деятельности, а сведения из электронной 
трудовой книжки будут доступны в личном кабинете на сайте ПФР и на сайте Портала госу-
дарственных услуг. 
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Аннотация.  В данной работе проведен анализ рынка труда в РФ и предложены рекоменда-
ции по его развитию: выявлены особенности формирования рынка труда в РФ; проанализи-
ровано состояние рынка труда и определены перспективы российского рынка труда. 
Ключевые слова:  безработица, занятость, заработная плата, миграция, сектор экономики,  
трудоспособное население. 
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The summary.  An analysis of the labour market in the Russian Federation was carried out and 
recommendations on its development were proposed: peculiarities of formation of the labour mar-
ket in the Russian Federation were revealed; the state of the labor market has been analyzed and 
the prospects of the Russian labor market have been determined. 
Keywords:  unemployment, employment, wages, migration, economic sector, working population. 

 
Одной из основных социально-экономических проблем современного этапа развития 

российского общества является проблема занятости. Экономический рост является главным 
фактором по решению проблем занятости в РФ. Факторы роста экономики воздействуют на 
спрос и предложение на рынке труда. Поэтому регулирование российского рынка труда сле-
дует рассматривать в тесной связи с общей социально-экономической политикой государст-
ва. Только взаимосвязь всех компонентов позволит добиться эффективного результата в об-
ласти стабилизации и повышения занятости населения и, соответственно, к улучшению си-
туации на рынке труда. 
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1. Анализ современного состояния рынка труда в РФ 
 

Рассмотрим основные статистические показатели рынка труда в Российской Федера-
ции, используя данные официальной статистики Росстата за временной интервал с 
01.01.2018 по 31.07.2019 гг. [4, 5] 

На 31.07.2019 г. численность рабочей силы составила 75,6 млн. чел. или 51 % от об-
щей численности населения страны, в т.ч. занятых в различных секторах экономики 72,2 
млн. чел. и 3,4 млн. чел. – безработных. В следующей таблице представлена оценка динами-
ки численности рабочей силы в России. 

 
Таблица 1.  Динамика численности рабочей силы в возрасте 15 лет и старше, в среднем за месяц [4, 5] 

 

Период Рабочая сила В том числе Уровень 
безрабо- 
тицы, % 

Зарегистрирован-
ные в службе 
занятости населе-
ния безработные 

Уровень 
зареги-
стрирован-
ной безра-
ботицы, % 

млн. 
чел. 

в % к 
СППГ1

6 

занятые безработные 
млн. 
чел. 

в % к 
СППГ 

млн. 
чел. 

в % к 
СППГ 

млн. 
чел. 

в % к 
СППГ  

2018 г. 
I квартал 75,9 100,0 72,1 100,5 3,8 91,3 5,1 0,8 86,3 1,0 
II квартал 76,1 100,0 72,4 100,5 3,6 91,6 4,8 0,7 86,4 1,0 
III квартал 76,6 99,8 73,1 100,3 3,5 91,5 4,6 0,7 87,7 0,9 
IV квартал 76,2 99,7 72,6 99,9 3,7 94,3 4,8 0,7 89,6 0,9 
Год 76,2 99,9 72,5 100,3 3,7 92,2 4,8 0,7 87,4 0,9 
2019 г. 
I квартал 75,0 98,8 71,4 99,1 3,6 94,0 4,8 0,8 99,5 1,0 
II квартал 75,1 98,7 71,6 98,9 3,4 94,7 4,6 0,8 106,6 1,0 
Июль 75,6 99,1 72,2 99,4 3,4 93,4 4,5 0,7 105,3 1,0 

 
Итак, по состоянию на 31.07.2019 г. уровень занятости населения составил в среднем 

59,7 %. При этом уровень занятости значительно отличается в зависимости от проживания в 
городах или сельской местности, что представлено на рисунке 1. Если оценивать уровень 
безработицы по половому признаку, то, в целом, можно сделать вывод о незначительном 
превышении среди безработных женщин (51,4 %) по сравнению с мужчинами.  

 

 
Рис. 1.  Динамика уровня занятости населения в возрасте 15 лет и старше  

по проживанию в городах и сельской местности с 31.01.2018 по 31.07.2019 гг., в % 
                                                
1 СППГ – соответствующий период предыдущего года 
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Рассмотрим текучесть работников и ее причины по итогам первого полугодия 2019 г. 
Численность выбывших работников компаний превысила численность принятых работников 
на 181,5 тыс. чел.: принято на работу 6,7 % от списочного состава, в то время, как выбыло по 
различным причинам 7,3 %, что на 0,6 % больше. [4, 5] На следующем рисунке представлена 
структура причин увольнения работников. Мы можем видеть, что большую часть составляют 
работники, уволившиеся по собственному желанию (75,1 %). 

 

 
 

Рис. 2.  Распределение численности выбывших работников компаний  
по причинам выбытия на 31.07.2019 г, в % 

 
Рассмотрим ситуацию с безработицей на рынке труда России. На 31.07.2019 г., по 

итогам выборочного обследования рабочей силы [4, 5]: 
- 3,4 млн. человек в возрасте 15 лет и старше классифицировались как безработные (в соот-
ветствии с методологией Международной Организации Труда); 
- уровень безработицы составил 4,5 %; 
- средний возраст безработных составил 35,1 года: 
- процент молодежи до 25 лет среди безработных - 26,3 %, а среди 50 лет и старше - 17,2 %; 
- средняя продолжительность поиска работы безработными у женщин - 6,6 месяца, у мужчин 
- 6,2 месяца. 

На следующем рисунке представлена структура динамики численности безработных 
по продолжительности поиска работ, в %. 

 

 
 

Рис.3.  Динамика численности безработных в возрасте 15 лет и старше  
по продолжительности поиска работ, в % 
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Безработица в значительной степени является застойной (из 1,1 млн. безработных 
сельских жителей 28,3 % искали работу 12 месяцев и более, из 2,2 млн. безработных город-
ских жителей - 19,2 %). При этом для поиска работы только 23,0 % безработных обращались 
в органы службы занятости населения, а 69,6 % безработных - к друзьям, родственникам и 
знакомым [4, 5]. 

По состоянию на 31.07.2019 г. численность не занятых трудовой деятельностью граж-
дан, состоящих на учете в органах службы занятости населения, по данным Роструда, соста-
вила 0,9 млн. чел., в т.ч. 0,6 млн. чел. получали пособие по безработице (см. рис. 4). 

 

 
 

Рис.4.  Динамика численности граждан, не занятых трудовой деятельностью  
и состоящих на учете в органах службы занятости населения, в тыс. чел. 

 
Только за один июль 2019 г. статус безработного получили 131,2 тыс. чел., а трудо-

устроено было всего 64,2 тыс. чел., что на 15,0 % больше, чем в июле предыдущего 2018 г. 
[4, 5] 

Следующим рассматриваемым фактором является иностранная трудовая миграция. 
По данным МВД России на 31.07.2019 г. численность иностранных граждан с официально 
действующим разрешением на работу составила 96,9 тыс. чел. При этом у большинства из 
них (76,9 %) срок действия разрешения на работу составляет от 9 до 12 месяцев. [2]  

Все трудовые мигранты приезжают в нашу страну либо из стран дальнего зарубежья 
(преимущественно из Китая, Вьетнама, Кореи (КНДР), Турции и Сербии – по состоянию на 
31.07.2019 г. - 79,2 тыс. чел., в т.ч. 44,3 тыс. чел. – высококвалифицированные специалисты); 
либо из стран, входящих в СНГ (преимущественно из Узбекистана, Таджикистана и т.п. – по 
состоянию на 31.07.2019 г. – более 1686,5 тыс. чел. получили действующий патент на осуще-
ствление трудовой деятельности). Большинство иностранных трудовых мигрантов привле-
чено в экономику Москвы и Московской области – соответственно 24,0 % и 12,4 %, Санкт-
Петербурга и Ленинградской области - 12,9 % и 3,3 %.[2, 3] 

Главной причиной международной миграции является разница в уровне заработной 
платы, которая может быть получена за одну и ту же работу в разных странах. Нехватка кад-
ров той или иной профессии в определённом регионе повышает заработную плату для этой 
профессии и, соответственно, стимулируют приток мигрантов. Поэтому из стран СНГ в 
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большей степени устраиваться на работу приезжают мужчины всех возрастных групп, но с 
преобладанием возраста от 18 до 29 лет, для выполнения тяжелой работы с низкой квалифи-
кацией, но оплачиваемой лучше, чем у себя в родной стране. Среди женщин большая часть 
приходится на возрастную группу от 30 до 39 лет. При этом у большей части из них (83 %) 
имеется действующее разрешение на работу [2, 3, 5].  

И еще одним фактором, являющимся основополагающим, при анализе рынка труда 
России, является заработная плата. На следующем рисунке 5 представлено распределение 
численности занятого населения по размеру получаемой заработной платы [4]. 

 

 
 

Рис. 5.  Распределение занятого населения по размеру заработной платы, в чел. 
 
Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что большая часть трудоспособного и 

занятого населения получает заработную плату в диапазоне от 22560 до 40000 руб., что в на-
стоящее время является средним и чуть ниже среднего по стране показателем. 

 
Перспективы развития рынка труда в РФ 

 

По нашему мнению, развитие рынка труда в долгосрочной перспективе будет форми-
роваться за счет сокращения совокупного предложения на рынке труда из-за снижения чис-
ленности населения в трудоспособном возрасте за период 2007-2020 гг. более чем на 10 %. 
Тенденция продолжения цифровизации экономики нашей страны приведет к сокращению 
некоторых специальностей и профессий в целом, но, в тоже время появятся новые профес-
сии, вырастет трудовая мобильность населения, а также повысится спрос на высококвалифи-
цированную рабочую силу. В свою очередь, это предъявит новые требования к поиску меха-
низмов поддержки конкурентоспособности как отдельных предприятий и отраслей, так и 
российской экономики в целом.  

Цель государственной политики в области развития рынка труда заключается в созда-
нии условий для эффективного использования квалифицированного труда, развитии эффек-
тивной, ориентированной на конечный результат инфраструктуры рынка труда. Для выявле-
ния достоинств и недостатков компонентов рынка труда, повышения правильности выбора 
наиболее эффективных мер необходимо прогнозировать возможную будущую ситуацию, а 
также определять профессионально-квалификационную структуру перспективной потребно-
сти работодателей в кадрах. [1] 
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Достижение поставленных целей будет осуществляться посредством решения сле-
дующих задач. (см. табл. 2) 

 
Таблица 2.  Задачи и методы для достижения целей политики в области рынка труда 

 

№ Задача Методы 
1 Акцент на гибкость рынка труда и 

мотивацию официальной трудовой 
деятельности 

- разработка инструментов, направленных на достижение балан-
са между ростом стоимости труда, социальной защитой работ-
ников и обеспечением высокой конкурентоспособности и инно-
вационного развития компаний; 
- улучшение процесса трудоустройства выпускников образова-
тельных учреждений; 
- эффективное использование трудового потенциала людей 
предпенсионного и пенсионного возраста; 
- оказание помощи в обеспечении занятости женщин с детьми, в 
т.ч. на основе гибких форм занятости; 
- создание условий для трудовой деятельности лиц с ограничен-
ными возможностями; 
- рост уровня официальной занятости иностранных мигрантов и 
их привлечение с учетом прогнозных потребностей экономики и 
приоритетного использования национальных кадров. 

2 развитие инфраструктуры рынка 
труда с целью роста занятости и эф-
фективности использования трудо-
вых ресурсов 

- улучшение работы службы занятости населения; 
- создание конкурентного рынка услуг как для работодателей в 
поиске кадров, так и для граждан, ищущих подходящие вакан-
сии; 
- информирование населения о возможностях трудоустройства в 
различных регионах РФ; 
- улучшение использования трудовых ресурсов во всех сферах 
экономики; 
- разработка и внедрение новых программ профессиональной 
подготовки и переподготовки кадров  

3 Постоянный мониторинг условий 
труда для обеспечения сохранности 
трудоспособности работников 

- разработка и реализация мероприятий по улучшению условий 
и охраны труда, снижению рисков производственной смертно-
сти и травматизма, а также профессиональных заболеваний; 
- оценка условий труда с точки зрения вредных или опасных 
производственных факторов, влияющих на здоровье человека; 
- переход от выплаты компенсаций за особые условия труда к 
выплате за фактические условия труда по результатам аттеста-
ции рабочих мест. 

 
Сложившийся в настоящее время дисбаланс между спросом и предложением рабочей 

силы определяет устойчивое превышение темпов роста реальной заработной платы над тем-
пами роста производительности труда. В 2020-2024 годах ожидается среднегодовой рост ре-
альной заработной платы на 4 - 4,5 % при росте производительности труда в экономике на 
3,0-3,5 % [1]. 

Одной из основных причин несоответствия спроса на рабочую силу ее предложения 
является несогласованное развитие и отсутствие должной степени координации между сфе-
рой занятости, рынком труда и образовательной системой. Для обеспечения более высокой 
степени координации необходимо исправление существующей системы мотиваций, которая 
сложилась у населения относительно перспективных направлений предложения своего тру-
да. 

Использование трудовой миграции для обеспечения экономики дополнительной ра-
бочей силой связано с динамикой производительности труда, проблемами миграции корен-
ного населения и структурой занятости. Современная практика позволяет понять то, что по-
ток внешних трудовых мигрантов в большей степени может состоять из низко-
квалифицированной рабочей силы, не имеющей навыков труда. 
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Выводы 
 

Мы считаем, что изменение экономической обстановки в России и в мире качественно 
изменит рынок труда через 5-10 лет. Уже в 2025 году компании будут, как никогда, ценить в 
работниках интеллект, креативность, системное и цифровое мышление. Достойно выжить и 
развиваться в конкурентной борьбе смогут только те компании, персонал которых будет 
адаптирован к новым условиям. Поэтому для обеспечения роста эффективности финансово-
хозяйственной деятельности компаниям, равно как и государству, придется инвестировать 
много средств в человеческий капитал и инновационные технологии.  
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К одному из ключевых показателей социально-экономического развития региона сле-

дует отнести образовательный потенциал, так как он лежит в основе формирования конку-
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рентных преимуществ территории и отражает уровень накопленных знаний рабочей силы на 
региональном рынке труда, эффективность деятельности региональной системы образова-
ния. Социально-экономические трансформации в современном обществе осуществляются в 
следствии интеллектуализации экономики [1]. 

Одним из конкурентных преимуществ Рязанской области является наличие эффек-
тивной системы подготовки профессиональных кадров. Однако преобладание в регионе от-
раслей третьего и четвертого технологического уклада провоцирует миграционный отток 
наиболее квалифицированных кадров в Московскую агломерацию. Развитие цифровой эко-
номики в регионе будет способствовать увеличению доли высокотехнологичных работ и ус-
луг в различных отраслях экономики региона, что повлечет увеличение потребности пред-
приятий в специалистах, использующих информацию как производственный ресурс, обла-
дающих цифровыми компетенциями. 

Переход к цифровой экономики требует и реформирование системы учета экономи-
ческих показателей. Так, например, на при сборе сведений и описании структуры потреби-
тельского рынка Рязанской области отсутствуют сегменты связанные с интернет-торговлей. 
В то же время по данным Федеральной службы государственной статистики ежегодно растет 
доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказа товаров или услуг (см. таблицу 
1). В 2018 году этот показатель составил 34,7%. 

 
Таблица 1.  Доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказа товаров и (или) услуг,  
в общей численности населения 

 

Наименование показателя 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 

Доля населения, использовавшего сеть 
Интернет для заказа товаров и (или) услуг, в 
общей численности населения 

15,3% 17,8% 19,6% 23,1% 29,1% 34,7% 

Источник: Мониторинг развития информационного общества в Российской Федерации [3] 
 
Стратегия социально-экономического развития ЦФО на период до 2020 года, обозна-

чает следующие региональные проблемы, связанные с человеческими ресурсами: 
-уменьшение численности населения, долговременные кризисные демографические процес-
сы; 
-тенденция естественного снижения трудовых ресурсов, недостаток квалифицированных 
кадров; 
-отставание темпов обновления промышленных мощностей от потребностей развития;  
-дифференциация экономических условий и уровня жизни в городах и в сельской местности; 
-расслоение населения регионов ЦФО  по уровню жизни, рост социальной напряженности; 
-заселение в основном Московского региона и крупных центров, возникновение территори-
альной дифференциации. 

Принятие 25 декабря 2018 года регионального документа «Стратегия социально-
экономического развития Рязанской области до 2030 года» [4] обеспечило нормативно-
правовое регулирование процессов подготовки кадров для развивающейся экономики регио-
на в  долгосрочной перспективе. 

В Рязанской области система профессионального образования представлена образова-
тельными учреждениями, которые ведут подготовку по программам высшего образования, 
среднего профессионального образования, по дополнительным профессиональным програм-
мам, а так же органами государственного и муниципального управления. Информационно-
аналитические материалы по результатам проведения мониторинга эффективности деятель-
ности образовательных организаций высшего образования в 2019 году на территории Рязан-



 III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7. 
 
186 

ской области содержат информацию о функционировании 10 организаций высшего образо-
вания, в том числе 4 филиалов [2]. 

В Рязанской области в 2019 году обучались 30 714 студентов бакалавриата, специали-
тета, магистратуры (0,74% от контингента по РФ) из них 92,2 % обучаются в государствен-
ных и муниципальных вузах. Для сравнения: в 2017 году в вузах, расположенных на терри-
тории Рязанской области,  обучались 32 774 человека. Регион занимает 22-е место по числу 
студентов на 1000 жителей – 3,15, тем не менее, это ниже среднероссийского уровня (3,25). 

На сайте Федеральной службы государственной статистики РФ (http://www.gks.ru/) в 
разделе «Цифровая экономика Российской Федерации» размещен «Мониторинг развития 
информационного общества в Российской Федерации». В этом документе  отражена динами-
ка изменения численности студентов в РФ, обучающихся по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, специалитета, магистратуры, на 10000 че-
ловек населения (см. таблицу  2). 

В Рязанской области (при численности населения в 2019 году–  1114137 человек) дан-
ный показатель незначительно ниже, чем в среднем по Российской Федерации (284 чел.), и в 
2019 году он составил 275,7 чел. 

Для сравнения данный показатель в 2017 году был незначительно выше, чем в сред-
нем по РФ (289 чел.), и в 2017 году составил 291 чел. на 10 000 чел: 

291>289. 
Т.е. количество студентов обучающихся в Рязанской области по программам высшего 

образования снижается и в абсолютном, и в относительном количестве. 
 
Таблица 2.  Численность студентов, обучающихся по образовательным программам  
высшего образования - программам бакалавриата, специалитета, магистратуры,  
на 10000 человек населения, чел. 

 

год 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Численность студентов, 
обучающихся по образователь-
ным программам высшего обра-
зования - программам бакалав-
риата, специалитета, магистра-
туры, на 10000 человек населе-

ния 

493 454 424 394 356 325 300 289 284 

 
Рассмотрим качественные параметры подготовки в Рязанской области специалистов с 

высшим образованием. 
В «Мониторинге развития информационного общества в Российской Федерации» 

включен и показатель «Численность выпускников государственных образовательных орга-
низаций высшего образования по направлению подготовки «Информатика и вычислительная 
техника» на 10 000 населения» (см. табл. 3). 
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Таблица 3.  Численность выпускников государственных образовательных организаций  
высшего образования по направлению подготовки «Информатика и вычислительная техника»  
на 10 000 населения, чел. 

 

год 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Численность выпускников госу-
дарственных образовательных 

организаций высшего образова-
ния по направлению подготовки 
«Информатика и вычислительная 

техника» на 10 000 населения 

2 2 2 2 4 6 7 8 8 

 
В Рязанской области (при численности населения в 2019 году–  1114137 человек) дан-

ный показатель «Численность выпускников государственных образовательных организаций 
высшего образования по направлению подготовки 09.00.00 - «Информатика и вычислитель-
ная техника» на 10 000 населения» должен составить 891 чел: 

8 х 1114137/ 10 000 = 891. 
Однако по данным мониторинга эффективности деятельности образовательных орга-

низаций высшего образования 2019 года в Рязанской области всего 707 студентов учатся по 
данному направлению подготовки [2]. 

Показатель Рязанской области значительно ниже, чем общероссийский показатель. 
Учитывая то, что часть выпускников по специальности «Информатика и вычисли-

тельная техника» трудоустраивается не  в Рязанской области, обеспеченность выпускниками 
по специальности «Информатика и вычислительная техника» в Рязанской области значи-
тельно ниже общероссийской.  

Вышеперечисленные показатели, характеризующие обеспеченность трудовыми ре-
сурсами, свидетельствуют о наличии региональных проблем в сфере кадрового обеспечения 
предприятий IT-специалистами и необходимости поиска как теоретического, так и практиче-
ского их решения. 
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Аннотация.  В работе рассматриваются разные точки зрения относительно понятия «орга-
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Организационная культура очень важна для любой организации. Она охватывает все 

основные процессы, протекающие в компании, сплачивает коллектив, является регулятором 
взаимоотношений в трудовой деятельности. 

То есть организационная культура выступает в роли инструмента воздействия на пер-
сонал. При правильной работе руководства организации со своим персоналом, поддержании 
организационной культуры на уровне положительного отношения к ней работников, от со-
трудников повышается отдача, проявляющаяся в высоком качестве работы и высокой произ-
водительности труда. Это ведет к повышению эффективности компании и ее конкурентоспо-
собности. Можно сказать что, организационная культура является одной из значимых харак-
теристик управления. 

По мнению Базанова «Организационная культура является основой жизненного по-
тенциала организации» [1]. 

В каждой организации своя организационная культура. Именно от того, в какой орга-
низации осуществляют работники трудовую деятельность, и определяется их поведение. По-
этому первоначально стоит рассмотреть понятие «организация».  

П.М. Керженцев писал: «Организация   ̶ это механизм, где одно колесико зацепляется 
за другое» [2]. В организации так же, как и в механизме, от этого получается внутреннее тре-
ние. Работа лучше идет тогда, когда меньше трение. Чтобы свести трение до минимума, как 
раз именно организатор и должен согласовать работу отдельных колесиков правильным об-
разом. 

Известный специалист в области организационной культуры Д. Денисон считал, что 
все знание культуры корпорации, является опытом прошлого, сформировавшемся на основа-
нии уже пережитого организацией для преодоления встававших ранее проблем. 

Другие исследователи пишут: «Организационная культура  ̶  это социокультурное об-
разование, система ценностей и представлений, задающих рамки индивидуального поведе-
ния работников и деятельности организации в целом» [3]. 

Э. Шейн дает следующую трактовку: «Организационная культура – это совокупность 
коллективных базовых правил, изобретенных, открытых или выработанных определенной 
группой людей по мере того, как она училась решать проблемы, связанные с адаптацией к 
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внешней среде и внутренней интеграцией, и разработанных достаточно хорошо для того, 
чтобы считаться ценными» [4]. 

С.П. Роббинс рассматривает организационную культуру на основе десяти характери-
стик, в большей степени ценных для организации: 

 инициативность работников – проявление в определенной мере уровня ответст-
венности, свободы и независимости; 

 риск – умение сотрудника пойти на риск; 
 целенаправленность действий – фирма устанавливает определенные цели и ожи-

дает определенный результат выполнения; 
 согласованность действий – работники подразделений ведут трудовую деятель-

ность сообща; 
 поддержка служб управления – предоставление возможности взаимодействия без 

ограничений, осуществляет помощь и поддержку между службами управления и подчинен-
ными; 

 контроль – наличие правил, норм и инструкций, требуемых для реализации на-
блюдения и контроля за персоналом; 

 идентичность – уровень чувства принадлежности каждого работника к организа-
ции; 

 поощрения – формирование системы вознаграждений с учетом выполненных ра-
бот; 

 конфликтность – умение сотрудников защищать свое мнение, вытекающее впо-
следствии в конфликт; 

 формы взаимодействий – существование в фирме формальной иерархии и подчи-
ненности. 

Выделяют три аспекта воздействия организационной культуры на управление персо-
налом: 

 Первое, организационная культура, прежде всего, выступает в роли инструмента 
привлечения в организацию высококвалифицированных кадров. На этапе подбора человеком 
нового места работы у потенциального работника при принятии решения касаемо работода-
теля срабатывает принцип «свой – чужой». Человек отдает предпочтение той организации, в 
которой видит, что цели, ценности, традиции компании, во многом схожи с его жизненными 
принципами и личными установками. Если в будущем установленные на начальном этапе 
нормы поведения и ценности компании подкрепляются мероприятиями по их поддержанию, 
то у сотрудников появляется преданность организации. 

 Второе, организационная культура может выступить в качестве мощного средства 
при установлении настроя сотрудников на высокие показатели качества и производительно-
сти труда. Одной из важнейших задач стратегического планирования руководства является 
формирование и поддержание такой особенной культуры, способной повысить отдачу от со-
трудников, и тем самым, позволяющей повысить эффективность и конкурентоспособность 
данной компании.  Воплощая в жизнь выбранную бизнес-стратегию, абсолютно любая орга-
низация начинает совершать ряд действий. Нововведения, несоответствующие целям и цен-
ностным ориентирам работников, обречены на негативное отношение к себе со стороны пер-
сонала. Действия, соответствующие ценностным ориентирам работников, будут принимать-
ся с большим энтузиазмом сотрудников.  

Более того, широко разделяемые и сильные ценности позволяют руководству пред-
сказывать реакцию сотрудников на определенные стратегические варианты и, таким обра-
зом, минимизировать возможность нежелательных последствий [5]. 
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 В-третьих, корпоративная культура может выступать в качестве инструмента по 
формированию преданности работника предприятию. 

Процесс формирования организационной культуры учреждения, по мнению Э. Шей-
на, строится на основе совместной деятельности по решению проблем внешней адаптации и 
внутренней интеграции [6]. 

Именно адаптация и интеграция являются важнейшими функциями организационной 
культуры в компании. В рамках каждой функции с помощью организационной культуры ре-
шается ряд задач, обеспечивающих интеграцию и адаптацию.  

При обеспечении внутренней интеграции решаются следующие задачи [7]: 
1. формирование общего языка и соединение базовых концептуальных трактовок 

(время, природа); 
2. разграничение области групп и правил вступления и выхода из групп; 
3. формирование механизмов наделения властью, лишения прав, закрепления стату-

сов; 
4. определение норм поведения при неформальном взаимодействие между мужчи-

нами и женщинами, старшими и младшими; 
5. формирование критериев оценки положительного и отрицательного поведения 

работников организации. 
Внешняя адаптация определяется через решение следующих задач: 
1. формулирование миссии организации, отражающей ведущие ценности; 
2. построение системы организационных целей; 
3. выявление способов взаимного действия сотрудников с клиентами, партнерами, 

другими заинтересованными группами лиц; 
4. высказывания своего мнения об окружающем мире; 
5. группирование желаемых представлений об организации во внешнем мире. 
По мнению М.М. Алексеевой, наиболее полно организационную культуру характери-

зуют следующие ее функции: 
1. Охранная: предотвращает попадание из вне отрицательных ценностей и таким 

образом нейтрализует негативное воздействие внешней среды. Корпоративная культура 
представляет собой индивидуальную систему входящих в нее компонентов, создающую 
своеобразный облик фирмы, который отличает ее от остальных компаний. 

2. Интегрирующая: определяя систему ценностей, которая объединяет сотрудников 
всех ступеней иерархической лестницы, порождает чувство единства ее участников, что по-
могает каждому субъекту внутрифирменной жизни ощущать себя элементом одного меха-
низма и осознавать свою ответственность перед ней. 

3. Регулирующая: организационная культура имеет своей составной частью лишен-
ные формальности правила, которые устанавливают особенности поведения людей в процес-
се осуществления трудовой деятельности. 

Регулирующая и интегрирующая функции способствуют росту производительности в 
организации, поскольку: 

 чувство идентичности и восприятие ценностей организации повышают целеуст-
ремленность и настойчивость участников организации в выполнении своих задач; 

 существование неформальных правил, вносящих порядок в организационную 
деятельность и устраняющих несогласованность и разнонаправленность действий, создает 
экономию времени в каждой хозяйственной ситуации. 

4. Замещающая: сильная организационная культура, способная к эффективному за-
мещению формальных, официальных механизмов, позволяет фирме не прибегать к чрезмер-
ному усложнению формальной структуры и увеличению потока официальной информации и 



III Международный научно-технический форум СТНО-2020. Сборник трудов. Том 7.  
 

 
 

191 

распоряжений. Таким образом, позволяет  экономить на издержках управленческой деятель-
ности в организации. 

5. Адаптивная: присутствие сильной организационной культуры предусматривает 
обоюдное приспособление сотрудников к организации и организации к сотруднику. Она дает 
возможность новым работникам более удачно «влиться» в коллектив и трудовую деятель-
ность. Адаптация может происходить посредством социализации. Но возможен и обратный 
процесс – индивидуализация, когда фирма, организовывая свою деятельность, опирается на 
личностный потенциал и возможности индивида, давая этим ему возможность решения соб-
ственных задач. 

6. Образовательная и развивающая: культура несет в себе воспитательный,  образо-
вательный характер. Компании похожи на большие семьи, где управляющие заботятся о под-
готовке своих работников. Плоды таких стараний – высокоспециализированные специали-
сты, находящиеся в распоряжении фирмы. 

7. Управление качеством: удовлетворенность сотрудников культурой организации 
влияет на внимательность и серьезность отношения к работе, что способствует улучшению 
качества товаров и услуг, предлагаемых компанией. То есть качество работы отражается в 
качестве продукции. 

Далее перечислены функции, определяющие необходимость адаптации фирмы к 
внешней среде. К ним относятся: 

1. Потребительская ориентация. Данная функция ведет учет запросов, целей, инте-
ресов потребителей, находящих отражение в составляющих частя культуры, но прежде всего 
в системе ценностей организации, способствуя формированию более крепких и не имеющих 
разногласий отношений фирмы со своими клиентами и потребителями. Большинство совре-
менных фирм выделяют данную функцию как наиболее значимую и широко декларируемую. 

2. Регулирование партнерских отношений. Организационная культура вырабатывает 
регламент взаимодействий с партнерами, предполагающий моральную ответственность пе-
ред ними. В этом плане организационная культура развивает и дополняет нормы и правила 
поведения (элементы «невидимой руки»), установленные организацией в рамках рыночной 
экономики. 

3. Адаптация экономики компании к потребностям социума. Реализация указанной 
функции создает наиболее благоприятные внешние условия для деятельности компании. 
Эффект данной функции, в сравнение с предыдущей, состоит в нейтрализации барьеров, 
преград, устранения воздействий, связанных с нарушением или игнорированием фирмой 
правил общественной игры [8].  

Таким образом, можно сделать вывод, что многие ученые проявляли большой интерес 
к изучению факторов, влияющих на деятельность организации. Одним из самых значимых 
факторов была организационная культура с ее многогранной структурой и большим количе-
ством функций. У каждого предприятия своя организационная культура со своими специфи-
ческими особенностями. 
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В 2019 году обучение персонала заняло первое место в списке основных приоритетов 

российских и мировых компаний в сфере HR, а принцип lifelonglearning (непрерывное обу-
чение) продолжает быть приоритетным подходом в работе с сотрудниками в крупных корпо-
рациях [1]. 

Обучение сотрудников организации является важной составной частью системы 
управления персоналом. Сегодня к ней формируется повышенный интерес. Он связан с по-
иском ответов на вполне практические вопросы: как организовать обучение сотрудников, 
должно оно быть внутренним или внешним, какие программы предложить сотрудникам для 
наиболее полного раскрытия их потенциала, какие знания, умения и навыки формировать, 
развивать и (или) закреплять. 

Сегодня обучение в компании является инструментом мотивации и удержания наибо-
лее эффективных и перспективных сотрудников, становится  методом конкурентной борьбы: 
чтобы не отставать, бизнесу необходимо адаптироваться,  менять скорость и качество обуче-
ния, инструменты обучения и способы вовлечения сотрудников в этот процесс. 

По данным опроса HeadHunter примерно половина соискателей при выборе работода-
теля ориентируется на возможности корпоративного обучения [2]. По данным РБК 94% со-
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трудников намерены проработать в компании дольше, если она инвестирует в их обучение и 
развитие.  

Несмотря на повсеместный переход к цифровизации, цифровая трансформация бизне-
са будет сопровождаться «гуманизацией». Компетенции, которые раньше считались «прият-
ным дополнением», талантом, становятся необходимыми на рынке труда. Навыки межлич-
ностного общения, решения конфликтов, гибкие модели поведения, креативное мышление 
нередко оцениваются выше, чем технические знания. 

В связи с этим, основным для современных компаний становится вопрос: чему учить 
сотрудников: soft-skills или узкопрофильным hard-skills. Считается, что технические навыки 
– это поле конкуренции, а развитые  softskills сотрудников – конкурентное преимущество 
организации. На основании нескольких исследований рассмотрим наиболее востребованные 
сегодня «гибкие» компетенции. 

Так, журнал «Forbes» опубликовал данные исследования «FinancialTimes», в котором 
при помощи экспертов были выделены пять главных навыков, важных для карьеры [3]. 

1. Умение адаптироваться. Этот навык станет одним из важнейших как для постоян-
ных специалистов, так и для фрилансеров. Особенно для последних. Их карьера будет зави-
сеть от способности адаптироваться к требованиям и корпоративной культуре организаций, с 
которыми они сотрудничают. 

2. Креативность. Пишут, что творческие способности пригодятся даже при общении к 
роботам. Эксперты предлагают сделать креативность своей стратегией. 

3. Эмоциональный интеллект. Эмпатия, работа в команде умение слышать и слушать 
будут высоко востребованы. Работодатели уже сейчас ищут сотрудников с высоким эмоцио-
нальным интеллектом.  

4.Знание технологий. 
5. Персональный бренд. Forbes пишет, что в цифровой экосистеме конкуренция зачас-

тую будет идти не за конкретный набор компетенций, а за имя. 
В докладе The Future Job Report 2018 ТОП-3 востребованных в 2022 году навыков выгля-

дит следующим образом [4]: 
1. Аналитическое мышление. 
2. Самообучаемость. 
3. Креативность и инициативность. 
Основными принципами корпоративного обучения должны стать последовательность, 

регулярность, системность. Поэтому после того, как кампания определилась, каких сотруд-
ников и чему обучать, необходимо выбрать правильные инструменты организации корпора-
тивного обучения. Из всех предложений рынка дополнительного образования, необходимо 
выбрать только те, которые соответствуют миссии и целям компании, а также ее потребно-
стям.  

По данным исследования компании Kontakt Inter Search Russia большинство компаний 
продолжают совмещать внешнее и внутреннее обучение при организации корпоративного 
обучения. Однако по данным других исследований, трендом 2020 г.  в корпоративном обуче-
нии будет обучение в рамках рабочего процесса. 

На сегодняшний день известно несколько основных принципов организации обучения 
сотрудников в компании. Ознакомимся с ними в данной статье. Они же будут являться ос-
новными практическими рекомендациями для тех компаний, которые только начали задумы-
ваться о введении в функционал HR-подразделений направления «обучение и развитие пер-
сонала» 

1. Определитесь с целью обучения. 
2. Поймите, в каком случае нужно обучение. 
3. Решите, каких сотрудников обучать. 
4. Выберите тему обучения. 
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5. Определитесь с форматом обучения. 
6. Создайте возможность для практики. 
7. Планируйте проведение обучение необходимым компетенциям до того, как в 

компании появятся проблемы, связанные с ее отсутствием. 
8. При организации обучении сотрудников оцените потребности компании. Данное 

исследование позволит сделать выводы о том, какие конкретно компетенции необходимо 
сформировать или развить у сотрудников. Первоначальная оценка может быть основана на 
анализе бизнес-стратегии организации, если таковая имеется. Из нее вы можете узнать о ви-
дении, миссии, целях и сделать выводы о том, соответствуют ли hardskills и softskills сотруд-
ников утверждённым целям и задачам организации. Подготовленная программа обучения 
должна быть нацелена на формирование именно данных компетенций.  

9. Установите четкие цели корпоративного обучения. Донесите их до организаторов 
внешнего обучения или внутренних тренеров и получите обратную связь по поводу того, 
правильно ли поняты ваши цели. 

10. Проведите оценку личных слабых и сильных сторон сотрудников. Здесь следует 
учитывать опасность «ловушки субъективности». На оценку сотрудника могут повлиять 
убеждения, мотивы и чувства оценщика, поэтому следует тщательно выбирать методы оцен-
ки. Одни из наиболее приемлемых и перспективных можно считать метод 360. 

11. Обратите внимание на выбор учеников. Необходимо тщательно проанализировать 
кандидатуры, которые пройдут обучение. Важно понимать и помнить, что обучение – это 
инвестиция компании в сотрудников, которая должна дать запланированный результат.  

12. Поощряйте обучающихся и в целом процесс обучения в организации. Без под-
держки руководителя у сотрудников может сформироваться скептический подход  к обуче-
нию и отношение к нему как к обучению для галочки. На практике очень результативным 
является обучение руководящего состава совместно с рядовыми сотрудниками. 

13. Постарайтесь связать цели обучения с личными ценностями сотрудников. Они 
будут более мотивированы на обучение, если поймут, что это поможет достичь значимых 
для них целей, тех, которые особенно ценны для них. 

14. Стройте процесс обучения таким образом, чтобы между тренером и сотрудниками 
развивались позитивные отношения. Получайте от сотрудников обратную связь не только о 
компетентности тренера, но и о его умении работать с аудиторией, делать процесс обучения 
интересным, вовлеченным, интерактивным. 

15. Проследите, чтобы в программах обучения была максимизирована практическая 
направленность. Современная модель обучения предлагает сосредотачиваться на формиро-
вании практических навыков, которые сотрудники смогут применить сразу по окончании бу-
чения для повышения эффективности организации. 

16. Обязательно введите  в практику организации корпоративного обучения получе-
ние обратной связи. Она поможет устранить пробелы в программе обучения. А также скор-
ректировать реализаторов программы. 

17. Формируйте программу обучения таким образом, чтобы в ней преобладали экспе-
риментальные методы обучения, основанные на опыте – деловые игры, групповые дискус-
сии, анализ кейсов и др. 

18. Выбирайте тренеров, которые не только реализуют учебное программу, но и дос-
тигли определённых результатов в командной работе: сплочении группы. 

Полученные в результате обучения знания и сформированные навыки должны под-
держиваться организацией после процесса бучения. Иными словами, они должны быть вос-
требованы в самой организации. Даже самые лучшие программы обучения не могут быть 
эффективными, если более крупная организационная система, для которой они разработаны, 
не поддерживает цели обучения.  
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Для этого организации необходимо поощрять использование полученных навыков в 
дальнейшей работе сотрудника. Поведение руководителя или других представителей руко-
водящего состава имеет решающее значение для передачи и поддержки новых компетенций 
сотрудников. «Убийцами» гениальных программ обучения являются те руководители, кото-
рые продолжают действовать «по старинке» и требуют того же от сотрудников. В данном 
случае сама идея обучения становится для такой организации иррациональной.  

В идеале руководителю рекомендуется корректировать или формировать организаци-
онную культуру, которая будет поддерживать результаты обучения.  

Заключительным этапом должна стать оценка результатов учебной программы. Оцен-
ка необходима для формирования эффективного корпоративного обучения. Когда оценка по-
казывает, что учебная программа не достигает своих целей, очевидной становится необхо-
димость ее корректировки или ее исполнителей с целью улучшения процесса обучения  
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Аннотация.  В работе применяется бизнес-анализ для действующей онлайн-школы модель-
ного бизнеса с целью повышения эффективности работы с клиентами. В результате реали-
зована трансформация процессов и организационной структуры web-системы. 
Ключевые слова:  бизнес-анализ, клиент, обучение, видеокурс, модельный бизнес, процес-
сы. 
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The summary.  The paper discusses business analysis for the current online school of model busi-
ness in order to increase the efficiency of working with clients. As a result, a transformation of the 
processes and organizational structure of the web-system has been implemented. 
Keywords:  business analysis, client, training, video course, model business, processes. 

 
В последнее время все сферы деятельности человечества, в которых тем или иным 

способом используются информационные технологии, чрезвычайно динамичны как по 
структуре, так и по составу происходящих процессов. Эти изменения вполне естественны, 
так как появляются новые программные инструментарии, новая компьютерная техника, но-
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вые “цифровые” технологии и пр. Особенно быстрыми темпами изменяется область мобиль-
ных приложений иweb-систем, которые устаревают практически на следующий день после 
начала их эксплуатации[1, 2]. 

Поэтому в центре внимания авторов оказалась онлайн-школа “PRO позирование”, ко-
торая реализует обучение девушек и женщин с помощью видеоуроков и курсов. Онлайн-
школа работает с августа 2019 года и имеет на сегодняшний день более 500 клиентов и ос-
новная ее функция-управление коммуникациями между клиентами, процессом обучения и 
работой сотрудников. Для коммуникации с клиентами в школе реализованы закрытый чат в 
мессенджере Telegram и закрытый аккаунт Instagram для выхода на связь с учениками, а 
также для проверки выполнения домашний заданий и выдачи необходимых рекомендаций. В 
результате у клиентов имеется возможность после скачивания приложений и регистрации в 
них, отправлять отчеты, задавать вопросы в рамках обучения. 

Но при любом сбое в процессе регистрации или работе в приложениях клиенты вы-
нуждены были обращаться лично к директору или владельцу онлайн-школы. В связи с рос-
том заявок и клиентов директор не успевал вовремя обслуживать запросы, их заявки и до-
машние задания. В результате постоянно присутствовала высокая загруженность в мессенд-
жере, возникла сложность учета всех поступающих сообщений, пожеланий. В итоге это при-
вело к усложнению взаимоотношений с клиентов и сокращению  клиентской базы. 

Бизнес-анализ работы онлайн-школы  позволил выявить набор конкретных недостат-
ков web-системы: 

- отсутствие или сбои своевременной отчетности; 
- высокая нагрузка на директора и владельца школы; 
- отсутствие коммуникации с клиентами; 
- неудобство получения знаний; 
- отсутствие необходимых должностей для обработки и ведения обучения. 

Для устранения существующих проблем было принято решение в дополнении к веб-
сайту разработать платформу для коммуникации с клиентами. Для формирования функцио-
нала бизнес-процесса для платформы была разработана стратегическая карта с подцелями: 
расширение партнерской сети, повышение средней стоимости чека, снижение расходов на 
рекламу и пр.В результате по итогам бизнес-анализа был сформирован новый бизнес-
процесс, который улучшает коммуникацию с клиентами за счет регистрации клиентов, авто-
матического ввода данных клиента в БД платформы, быстрой обработки отчетов и проверки 
домашних заданий (рис. 1). 
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А1.2 Платформа коммуникации с клиентами

Клиент Отдел продаж Эксперт КураторАдминистратор

Свидетельство 
о завершении

Вход на сайт в 
качестве гостя

Фиксация 
завершения 

обучения

Нет

Вход на 
платформу

Общение с 
куратором

Переход к 
следующему 

уроку

Изучение 
следующего 

урока

Информация об 
ученике

Информация об 
ученике

Да

Нет

Регистрация

Да Проверка ДЗ

ДЗ выполнено 
верно

Отправка 
домашнего 

задания

Просмотр 
каталога услуг

Отправка логина 
и пароля 
клиенту

Урок последний?

Да

Нет

Оплата прошла?

Внесение 
клиента в БД

Формирование 
заказа

Заявка

Контроль 
куратора

Свидетельство о 
завершении 

обучения

Возврат на 
доработку с 

комментариями

  Обработка 
заявки

 
 

Рис. 1.  Сквозной бизнес-процесс для платформы коммуникаций с клиентами 
 

Анализ результатов бизнес-анализа свидетельствует о том, что произошла трансфор-
мация не только бизнес-процессов web-системы, но и  организационной структуры: появи-
лись должности менеджера по продажам, куратора и администратора онлайн-школы .Для 
определения их ответственности за достижения стратегической цели онлайн-школы в окне 
свойств каждой функции бизнес-процесса указаны сведения об исполнителях и владельце, а 
также показатели эффективности, за достижение которых они несут ответственность (рис. 2). 
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Рис. 2.  Диалоговое окно для ввода свойств функции “Обработка заявки”. 
 

Наличие таких данных по всем функциям бизнес-процесса платформы коммуникаций с 
клиентами позволяет сформировать в автоматическом режиме в среде российского пакета 
“Businessstudio” комплект регламентных документов в следующем составе: положение об 
онлайн-школе, регламент бизнес-процесса, должностные инструкции для всех исполнителей 
и матрицы ответственности [3].  

Таким образом, проведенный бизнес-анализ web-системы модельного бизнеса за счет 
трансформации процессов и организационной структуры позволяет существенно улучшить 
коммуникацию преподавателей с клиентами в онлайн-режиме, обеспечивая тем самым мак-
симум комфорта при дистанционном обучении клиентов. При этом возможности 
пакета“Businessstudio” позволяют не только обеспечить вновь созданные должности 
регламентной документацией, но и постоянно поддерживать ее в актуальном состоянии. 
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Аннотация.  В данной статье рассмотрен вопрос о важности мотивации сотрудников. В на-
стоящее время мотивация большинства работников на большинстве промышленных пред-
приятий не соответствует всем потребностям и требованиям этих работников. В статье рас-
смотрена методологические и практические особенности применения кластерного анализа 
для оценки мотивации сотрудников и предложен ряд мер по повышению заинтересованно-
сти персонала в результатах своего труда.  
Ключевые слова:  мотивация сотрудников, предприятие, прибыль, эффективность труда, мо-
тивационные критерии. 
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The summary.  This article discusses the importance of employee motivation. Currently, the moti-
vation of the majority of employees in most industrial enterprises does not meet all the needs and 
requirements of these workers. The article discusses the methodological and practical features of 
using cluster analysis to assess employee motivation and suggests a number of measures to in-
crease the interest of the primary staff in the results of their work. 
Keywords:  the motivation of the employees, the enterprise, profit, productivity, motivational crite-
ria. 

 
Существование любого предприятия обусловлено деятельностью ее сотрудников. 

Реализация стратегии компании требует соблюдения определенной структуры (количество 
сотрудников, а также их профессионализм и квалифицированность) и определенного качест-
ва (способности, знания, навыки) рабочей силы, ее готовности к конкретному виду деятель-
ности. Перечисленные факторы основываются на уровне мотивации, а также на отношении 
сотрудников к своей работе. Определение потребностей, мотивация сотрудников и формиро-
вание их «качества» является основным принципом стратегии предприятия, в которой про-
грамма мотивации должна составлять неотъемлемую часть. Практика показывает, что в на-
стоящее время мотивация работников на большинстве промышленных предприятий не соот-
ветствует их потребностям и требованиям. 

Следовательно, рассматриваемая проблема актуальна для эффективности функциони-
рования промышленного производства.  

Мотивация сотрудника определяет: энтузиазм, уровень энергии, приверженность ра-
боте и творческий потенциал, которые сотрудник ежедневно привносит в организацию, и это 
поведение необходимо направить на достижение желаемых целей и результатов. Мотивиро-
ванные сотрудники являются активом организации, фактически, они на прямую влияют на 
успех организации. Важно понимать, что трудовая мотивация - это концепция, которая каса-
ется только событий и явлений, связанных с людьми в контексте работы [1]. В определении 
трудовой мотивации признаются как факторы окружающей среды (например, системы орга-
низационных вознаграждений, характер выполняемой работы), так и силы, присущие чело-
веку (то есть, индивидуальные потребности и мотивы) в отношении поведения на рабочем 
месте.  
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Важной задачей является выявление критериев мотивации сотрудников предприятия. 
Наиболее важными критериями эффективности работы сотрудников являются те, которые 
заставляют сотрудников чувствовать, что они выполняют работу, которая имеет смысл, ко-
торая важна для работодателя, и дает возможность личностного развития. Но есть и другие 
факторы, влияющие на рост производительности и карьеры сотрудников, такие, как адекват-
ное финансовое вознаграждение, подходящая рабочая среда и межличностные отношения, а 
также, что не менее важно, уважение личной чести [3].  

Анализ структуры мотивации позволит получить информацию о сильных и слабых 
сторонах управленческих систем в данной организации и ее мотивирующих воздействиях.  

В соответствии с критериями мотивации, которые используются на предприятии, не-
обходимо проводить мониторинг по следующим направлениям: 

- анализ текущего состояния мотивации труда с целью выявления факторов мотива-
ции, оказывающих наибольшее влияние на производительность работников; 
- выявление скрытых факторов мотивации, действующих на фоне основных факторов. 
Для решения выявленной проблемы, на наш взгляд целесообразно применять кла-

стерный анализ, который позволяет формировать группы из одинаково мотивационно ориен-
тированных сотрудников. В основе кластерного анализа лежит выявленное ранее множество 
критериев. 

Цель анализа - выявить на основе измерения сходства ответов респондентов, можно 
ли идентифицировать группу сотрудников с аналогичным набором мотиваторов среди со-
трудников, для которых было бы целесообразно разработать индивидуальные мотивацион-
ные программы [4]. Помимо вышеупомянутого, данный анализ может использоваться для 
ранжирования важности мотивационных критериев. 

Рассмотрим возможность применения методики кластерного анализа для выявления 
удовлетворенности работников и мотивационных факторов на примере предприятия по про-
изводству коммунальной техники ОАО «Ряжский авторемонтный завод» (для категории це-
ховых рабочих). 

Исследуемая компания использует следующие факторы мотивации: выплаты и над-
бавки, бесплатная переквалификация сотрудников и другие преимущества. Однако на пред-
приятии не выявлены стратегические направления мотивационной деятельности. С целью их 
выявления была проведена бально-рейтинговая оценка факторов уровня мотивации сотруд-
ников. 

Информация о мотивации на исследуемом предприятии была получена с помощью 
анкет, содержащих 15 мотивационных факторов. Респондентами выступили более 180 ра-
ботников цехов. Задачей респондентов было указать мотивационные факторы и дать им 
оценку в диапазоне от 5 до 1, где 5 - наиболее значимые, 4 - очень значимые, 3 – значимые, 2 
- незначительные, 1 – совершенно незначительные.  

Результаты проведенного исследования представлены в таблице: 
 

Таблица 1.  Рейтинг факторов мотивации на предприятии 
 

  № 
п/п 

Исследуемые факторы уровня мотивации сотруд-
ников Сумма ответов 

1 Межличностные отношения на рабочем месте 744 
2 Свободное время 719 
3 Независимость в рабочем процессе 683 
4 Интересная работа 672 
5 Безопасность 670 
6 Заработная плата 664 
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Продолжение таблицы 
 

 
 
 
 

Как видно из полученных результатов, среди наиболее важных факторов мотивации 
на исследуемом предприятии были: межличностные отношения на рабочем месте, свободное 
время, независимость в рабочем процессе. Только на шестом месте -  уровень заработной 
платы, который в более ранних исследованиях на предприятии занимал лидирующие пози-
ции рейтинга мотивации сотрудников. Это является доказательством потребности работни-
ков в улучшении межличностных и рабочих отношений на предприятии и подавлении толь-
ко одного стремления к более высокому доходу. 

На основании полученных результатов можно констатировать, что на исследуемом 
предприятии,  существует возможность оптимального выбора мотивационной программы, 
которая приведет к увеличению уровня заинтересованности работников в производственном 
процессе и, как следствие, к росту прибыли компании в целом. 

Проведенное исследование показало, что для повышения эффективности деятельно-
сти персонала администрации предприятия можно порекомендовать следующие основные 
меры:  

1)предоставить работникам возможность большего контроля над производством. То 
есть, предоставить возможность самостоятельно принимать решения в пределах границ и 
устанавливать оптимальные временные рамки производственного процесса значительно уве-
личит не только способность рабочих хорошо выполнять свою работу, но и возможность по-
чувствовать свой прогресс и рост. 

2)допускать независимость. 
Расширение возможностей - это человеческая потребность, которая заставляет людей стре-
миться к более высоким целям. Сотрудники должны чувствовать, что их работа важна и це-
нится. Однако, если они не имеют полномочий принимать решение о своей сфере ответст-
венности, субъективная оценка их достижений ухудшится, необходимо давать возможность 
своим сотрудникам самостоятельно принимать решения и предоставлять им необходимые 
ресурсы. В этом случае их критические способности и желание учиться возрастут. 
 3)достигнуть позитивной среды на рабочих местах, разослав опросы и получить об-
ратную связь от сотрудников для решения проблем, с которыми они сталкиваются в процес-
се взаимодействия с коллективом. 

Таким образом, разработка и реализация эффективной мотивационной программы 
должна быть одной из ключевых ролей каждого предприятия. Неправильно и плохо приме-
нимая мотивационная программа оказывает негативное влияние на сотрудников и не моти-
вирует их к максимальной производительности.  

 
  

№ 
п/п 

Исследуемые факторы уровня мотивации сотруд-
ников Сумма ответов 

7 
Качественные материалы, необходимые для хоро-
шей работы 635 

8 Атмосфера на рабочем месте 627 
9 График работы 621 
10 Экология предприятия 614 
11 Финансовые бонусы и льготы 611 
12 Достаточно пространства для работы 592 
13 Уровень шума, условия освещения, отопление цеха 588 
14 Награды, похвалы со стороны начальства 564 
15 Возможности карьерного роста 561 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ НА ОСНОВЕ  
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Аннотация.  В работе рассматривается программная реализация баллистико-временной мо-
дели движения парашютиста при совершении прыжка с парашютом. Раскрываются воз-
можности разработанной программы для повышения эффективности принятия решений при 
подготовке площадки приземления.  
Ключевые слова:  парашютист, баллистико-временная модель, программа, автоматизация 
управления. 
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A.I. Fedorov 
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Annotation.  The paper considers the software implementation of the ballistic-time model of a 
skydiver's movement when performing a parachute jump. The possibilities of the developed pro-
gram for improving the efficiency of decision-making in the preparation of the landing site are re-
vealed. 
Keywords:  parachutist, ballistics-time model, program, control automation. 

 
Одним их направлений совершенствования управления является автоматизация 

управленческих задач, которая заключается в использовании средств вычислительной техни-
ки [1]. Автоматизация управления знаменует собой переход к новым принципам, методам и 
средствам управления и представляет качественно новый путь совершенствования управлен-
ческой деятельности. Все существующие традиционные пути ведут в той или иной степени к 
повышению производительности управляющего объекта и системы связи, но, что принципи-
ально, не могут заменить человека, а тем более усилить его интеллектуальные возможности 
и в этом их ограниченность. Компьютеры существенно превосходят человеческий мозг в 
части запоминания информации и выполнения операций по ее обработке.  

Выбор конкретных направлений для совершенствования систем управления  опреде-
ляется на основе системного анализа контура управления [2] с учетом особенностей взаимо-
действия управляющего и управляемого объектов. 

В перспективных АСУ планируется автоматизировано решать множество управленче-
ских задач, повышающих эффективность принятия решений. По типу обрабатываемой ин-
формации  задачи подразделяются на задачи обработки транзакций, информационно-
аналитические и расчетные задачи. При этом особая роль отводится решению расчетных за-
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дач, которое способствуют повышению объективности, достоверности и точности принятия 
решений. 

Согласно требованиям руководящих документов, на этапе организации и подготовки 
к десантированию определяется порядок выброски л/с и техники. Это достигается четким и 
слаженным взаимодействием соответствующих должностных лиц органов военного управ-
ления по подготовке и оформлению площадки приземления. 

Повышение оперативности  и точности расчетов характеристик площадок приземле-
ния достигается автоматизацией методики расчета их значений на основе компьютерного 
моделирования. 

Для основу моделирования взята баллистическая траектория движения парашютиста,  
обладающая некоторой начальной скоростью, под действием силы тяготения и силы аэроди-
намического сопротивления воздуха. Движение материальной точки по баллистической тра-
ектории описывается системой дифференциальных уравнений.  

Форма участков баллистической траектории парашютиста, проходящая в плотных 
слоях атмосферы зависит от многих факторов: начальной скорости парашютиста, его роста 
и массы, текущего состояния атмосферы (температуры, давления, плотности, влажности, 
ветра) и от характера движения парашютиста вокруг его центра масс. Форма баллистиче-
ской траектории в этом случае обычно рассчитывается методом численного интегрирова-
ния дифференциальных уравнений движения парашютиста в стандартной атмосфере. 

Анализ описания баллистико-временной модели снижения парашютиста в источнике 
[3] показывает, что ветер будет менять свои параметры от слоя к слою по высоте. Для учета 
этих изменений пользуются понятием среднего ветра. Средний ветер – расчетный ветер по-
стоянной скорости и направления, который оказывает такое же результирующее действие на 
падающее тело за время его прохождения данного слоя, как и реальный ветер в этом же слое. 
Для расчетов применяется приближенный способ – «метод весов», заключающийся в том, 
что слои воздуха от точки сбрасывания до земли разбиваются на ряд одинаковых по толщине 
слоев, в каждом из которых определяется фактический вектор ветра ( iu ). При этом считает-
ся, что влияние ветра пропорционально времени пребывания парашютиста в данном слое 

)( i . 
При снижении с равновесной скоростью  время нахождения в каждом слое будем оп-

ределять по формулам (1), 
 

                             const
V
h

сн
i                  

CF
mgVсн 

2
    ,                                          (1)  

 
где: m – масса парашютиста; 

g - ускорение свободного падения; 
  - плотность воздуха; 
C  - коэффициент лобового сопротивления; 
F  - мидель тела; 
h  - толщина слоев воздуха. 
Из предположения источника [3] высоту сбрасывания H разбивают на n  равных слоев 

одинаковой мощности h , в каждом из которых направление ветра и его скорость считают 
постоянными величинами ( iu ).  Величина срu  называется средним ветром и определяют по 
формуле (2) 
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При наличии ветра парашютист, кроме снижения, будет смещаться по направлению 

ветра и его место приземления окажется на некотором расстоянии от проекции точки выбро-
са на земную поверхность. 

Вектор относа парашютиста а  составляется из суммы относа в каждом слое h  и оп-
ределяется по формуле (3) 
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Если все it , то формула (3) преобразуется к виду (4) 
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где nТ сн    - общее время снижения парашютиста; 

срu -  средний ветер.  

Для расчета параметров десантирования личного необходимо знать скорость и на-
правление ветра, как у земли, так и на высотах, особенно  в момент приземления. 

 Скорость ветра,  обусловленную атмосферными возмущениями учитывать не будем. 
Исходя из анализа баллистико-временной модели снижения парашютиста [3], в про-

граммной модели будем учитывать 4 этапа прыжка с парашютом  и множество входных па-
раметров.  

На 1 этапе на протяжении 1-1,5 м свободное падение парашютиста  будет происхо-
дить по законам падения в воздухе тела без парашюта. После отделения от горизонтально 
летящего самолета тело по инерции продолжает двигаться в направлении полета самолета, 
под действием силы тяжести стремится вниз. Предполагается, что на парашютиста действует 
сила сопротивления воздуха cF  

 
                                                                  2kVFc  ,                                                                   (5) 

 
где  V - скорость падения парашютиста. 
 

2
CFk  .                                                                     (6) 

 
Для определения миделя парашютиста необходимо знать его рост )(l  и ширину рас-

кинутых рук (или ног). Исходя из практики расчетов будем использовать ширину раскину-
тых рук, равной росту, т.е. миделю парашютиста равным 2l . 

Коэффициенты лобового сопротивления для различных положений тела относительно 
набегающего потока возьмем из соответствующей расчетной таблицы [3]. 
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На 2 этапе при снижении на стабилизирующем парашюте (в течение 3с) движения па-
рашютиста будем учитывать результаты решения системы уравнений  (7), в которой полага-
ют, что: 2  ,  2kk  .  
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                                              (7) 

 
Значение коэффициента k  зависящего от конструкции стабилизирующего парашюта 

согласно [3] найдем по формуле (8) 
 

 ппFCCFgCFk 
222   ,                                                      (8) 

 
где пF   - площадь купола, м2; 

пС  - коэффициент сопротивления парашюта. 

Таким образом, значение коэффициента 2k будем брать из формулы (9) 
 

212
пn FCkk  .   )( 1 kk                                                       (9)  

 
Начальные условия для системы дифференциальных уравнений (7) будем определять 

по выражению (10): 
 

                           )(,),(),(),( 12111 tVtVtytx x  .                                                (10) 
 
На 3 этапе снижения парашютиста изменяются как площадь купола парашюта пF , так   

и его коэффициент сопротивления пС . Пренебрегая  законами изменения площади парашюта 
и коэффициентом сопротивления [3], будем считать движение парашютиста, как свободное 
падение (по высоте примерно 13 м). 

Уравнения движения парашютиста совпадают с уравнениями движения на первом 
этапе при следующих начальных условиях (13), 1kk   и будут определяться по формуле (14).   

   

                           
g

dt
dV

tg
dt

dV yx  3  .                                                      
(14) 

 
Время окончания третьего этапа t3 находится из условия (15) и определяется по выра-

жению (16) 
 

                              13)()( 23  txtx   ,                                                          (15)  

              43333 ),(),(),(),( tVtVtytx yx
 .                                                (16) 
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На 4 этапе при снижении на раскрытом парашюте до поверхности земли, исходя из 
[3], где при движении парашютиста учитываются две силы: cFgm

, , будем учитывать ре-
зультаты решения системы уравнений движения парашютиста (17). 

Начальные условия для системы (18) определяются значениями (16). 
Уравнения движения парашютиста:   
 











constV
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,                                                                  (17)

 

где                                        m
k

2    

  
Анализ баллистико-временной модели представленной выше в аналитической форме 

показывает, что описание траектории движения парашютиста достаточно обосновано и под-
тверждается методом численного интегрирования дифференциальных уравнений движения 
парашютиста в стандартной атмосфере. 

Для расчета скорости и траектории снижения, а также расстояния смещения от точки 
выброски до точки приземления будет учитывать только средний ветер и  совершение прыж-
ка с парашютом в баллистико-временной модели только в плоскости.  

В модели не будет учитываться изменение положения частей тела парашютиста в 
пространстве и воздействия его на парашютную систему. 

На основе анализа дифференциальных уравнений движения парашютиста, представ-
ленного выше и порядка определения значений выходных параметров разработана програм-
ма расчета значений параметров десантирования личного состава парашютным способом в 
штатной ситуации. Условное обозначение «Траектория». 

Программа  «Траектория» написана на объектно-ориентированном языке Паскаль.   
Программа «Траектория» обеспечивает ввод исходных данных, расчет значений па-

раметров баллистико-временной модели и вывод на экран траектории снижения парашюти-
ста с указанием значений скорости и времени снижения, а также смещения от точки выбро-
ски до точки приземления. 

Программа «Траектория» позволяет в интерактивном режиме вводить следующие ис-
ходные данные: 

1) высоту выброса H (м); 
2) массу парашютиста m (кг); 
3) скорость самолета Vо (м/с); 
4) ускорение свободного падения g (м/с); 
5) рост парашютиста l (м); 
6) плотность воздуха ( кг/м3); 
7) скорость ветра w (м/с); 
8) температуру воздуха (К); 
9) коэффициент лобового сопротивления (c); 
10)  мидель (F); 
11)  скорость восходящих (нисходящих) потоков u (м/с). 
Таким образом, программа «Траектория» позволяет автоматически определять верти-

кальную скорость снижения парашютистов в условиях различного рельефа местности и при 
различных метеорологических условиях, что обеспечивает точность расчетов характеристик 
площадки приземления и повышение оперативности и достоверности принятия решения в 
ходе подготовки и оформления площадок приземления. 
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Использование программы «Траектория»  на автоматизированных рабочих местах   
повышает эффективность работы должностных лиц на этапе принятия решения  за счет 
уменьшения временных затрат, примерно в два раза. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ НЕРАВЕНСТВО КАК ФАКТОР  

ТОРМОЖЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 
А.А. Дмитриев 

Рязанский государственный радиотехнический университет, 
Российская Федерация, Рязань, dmitriev_fly@mail.ru 

 

Аннотация.  В работе представлен анализ и выявлены основные причины избыточного со-
циально-экономического неравенства, как ключевого фактора торможения экономического 
и инновационного развития реального сектора экономики. Для решения данной проблемы 
предложен ряд мер социально-экономической мотивации трудовых ресурсов.  
Ключевые слова:  стагнация, инновация, плоская шкала, коэффициент Джини, отток капита-
ла, имущественное выравнивание, мотивация. 

 
SOCIO-ECONOMIC INEQUALITY AS A FACTOR  

OF BRAKING ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT 
A.A. Dmitriev 

Ryazan State Radio Engineering University, 
Russia, Ryazan, dmitriev_fly@mail.ru 

 

The summary.  In this article presents an analysis and identifies the main causes of excessive so-
cio-economic inequality, as a key factor in slowing down the economic and innovative develop-
ment of the real sector of the economy. To solve this problem, a number of measures of socio-
economic motivation of labor resources have been proposed. 
Keywords:  stagnation, innovation, flat scale, Gini coefficient, capital outflow, property alignment, 
motivation. 

 
В современных условиях модели правовых, управленческих и экономических систем 

выступают как целостный механизм. 
Важно подчеркнуть, что технологические и социальные инновации также взаимосвя-

заны и взаимообусловлены. При этом каждое нововведение необходимо рассматривать как 
комплексное, поскольку не бывает «чисто» технологических или социальных нововведений. 

Российская экономика, начиная с 2014 года, находится в состоянии стагнации, по ито-
гам 2019 года экономический рост составил лишь 1,3%. Экономический рост, как неодно-
кратно подчеркивал президент РФ В.В. Путин, невозможен без инноваций, для осуществле-
ния которых необходимы квалифицированные и, конечно же, мотивированные трудовые ре-
сурсы. Важнейшим фактором их мотивации является социально-экономическая справедли-
вость. Дестабилизирующим же фактором,   является избыточное имущественное расслоение 
населения. 
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Французский экономист Т. Пикетти в своей книге «Капитал в XXI веке» делает вы-
вод, что рост социального неравенства — это основная тенденция в современном мире.  В 
современной России эта проблема все более очевидна. 

С началом экономических преобразований усилилось  имущественное расслоение на-
селения Российской Федерации. По данным Института финансовых исследований, относи-
тельный доход 20% наиболее бедной части населения снизился с 10% от общего дохода на-
селения во времена Советского Союза до 5,3-5,5% в 1994-95 гг. В то же время доходы 20% 
наиболее богатых возросли с 33% до 47%. Доходы среднего класса также снизились. Коэф-
фициент Джини (статистический показатель, свидетельствующий о степени расслоения об-
щества)   в первой половине   90-х годов возрастал, достигнув максимального значения 38% 
в 1995 г.  Однако,  после 1998 г. наметилась слабая тенденция к снижению коэффициента, за 
период с 1997-го по 2000 г. он снизился с 37,68% до 37,12%. [5] Но,  в 2009 году он увели-
чился до 41,56% , а к 2018 году вновь вырос до 43,9%. 

Если сопоставить динамику коэффициента Джини с динамикой промышленного про-
изводства, то заметим, что одновременно со спадом производства происходил значительный 
рост неравенства. По данным Госкомстата, в период с 1990г.  по 1995 г. ВВП сократился 
почти на 40%, а промышленное производство упало более чем на 80%. В период экономиче-
ского роста в 1999-2000 гг., когда ВВП вырос на 12%, а промышленное производство - на 
17,8% (по новым данным Госкомстата - на 24,2%), происходило уменьшение неравенства. 
Т.е. снижение неравенства выступало, и продолжает оставаться  мощным драйвером эконо-
мического роста.  

Основными механизмами социального неравенства являются отношения собственно-
сти, власти (господства и подчинения), социального (то есть социально закрепленного и ие-
рархизированного) разделения труда, а также неконтролируемая, стихийная социальная 
дифференциация.  

Проанализируем основные факторы излишней социальной дифференциации в России: 
1. С 2001 года в России была установлена плоская шкала налогообложения — 

13%. Это был, пожалуй, самый сильный удар по механизму общественного перераспределе-
ния. «Даже Рейган и Трамп не смогли пойти так далеко в попытках отказа от прогрессивного 
налога», — считает Пикетти.   

Российские богачи платят с доходов столько же, сколько и бедные граждане. Более 
того, для богатых установлена еще поблажка. Согласно пункту 4 статьи 224 части второй 
Налогового кодекса РФ в отношении доходов, полученных в виде дивидендов физическими 
лицами, являющимися налоговыми резидентами РФ, применяется ставка в 9%. 

2. Регрессивная шкала социальных взносов.  
В 2012 г. ставка была несколько снижена - до 30%. Однако, следует отметить, что все 

бремя этих выплат по-прежнему ложится на менее обеспеченные слои населения. Сейчас ра-
ботодатели платят страховые взносы по ставке 30%, но в  случае, когда годовая зарплата со-
трудника превышает 1,29 млн. рублей, ставка пенсионных взносов с суммы сверх этого по-
рога снижается до 10%. Страховые взносы на социальное страхование при зарплате свыше 
900 000 рублей снижаются до нуля. 

Новое правительство Михаила Мишустина возобновило дискуссию о снижении соци-
альных взносов с 30% до 23-25%, при этом пониженная ставка для относительно высоких 
зарплат, может быть отменена. Данная дискуссия вполне логична с точки зрения снижения 
бремени налогообложения для бедных и некоторого его увеличения для богатых. Что, в ко-
нечном итоге, должно привести к некоторому сглаживанию экономического расслоения в 
стране. 

3. Россия полностью отказалась от налога на наследство. Помимо России, налога 
на наследство не существует еще в Китае. Только «если Китай в результате смог сохранить 
относительный контроль над капиталами и избежать их массового оттока из страны», то в 
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России капитал продолжает утекать «полноводной рекой», причем с годами эта проблема 
только усугубляется. Объем оттока капитала из России продолжает сохраняться на значи-
тельном уровне. По итогам 2018 года он вырос в 2,7 раза — с $25,2 млрд. до $67,5 млрд.  

Правда, по итогам 2019 года чистый отток капитала из РФ сократился в 2,4 раза 
по сравнению с прошлым годом и составил $ 26,7 миллиарда. Но определяющее влияние 
здесь оказали внешние факторы, в частности,  уменьшение иностранных обязательств банков 
из-за санкционных процедур.   

Капитал продолжает «утекать» из России. По оценке профессора Катасонова, зару-
бежные активы, сформировавшиеся в результате различных видов вывода капитала из стра-
ны, составляют на сегодняшний день 3-4 трлн. долл. [3] 

4.  С налогом на роскошь – примерно та же история. Разговоры о нем идут последнее 
десятилетие, но, по сути, пока остаются разговорами. 

5. Бесконечно реформируемая  система пенсионного обеспечения также иллюст-
рирует огромный разрыв в размерах пенсий госслужащих, судей, депутатов и некоторых 
других категорий граждан страны со всеми остальными «полноправными гражданами». 

6. Высочайший уровень коррупции. В рейтинге состояния коррупции в странах 
мира, составленном международной организацией Transparency International в январе 2020 г. 
(по итогам 2019г.) Россия заняла лишь 137-е место из 180. Рядом с Папуа-Новая Гвинея и 
Уганда. 

7. По величине региональных различий Россия значительно опережает не только 
развитые, но и развивающиеся страны. Если в США или в Европе региональный продукт на 
душу населения различается по территориям в 3–5 раз, то в России – более чем в 50 раз.  

При этом регионы с наиболее низким и наиболее высоким уровнем ВРП на душу на-
селения практически не меняются. В 2019г. внутренний региональный продукт в Ингушетии 
составлял порядка 115 тыс.руб., а в Ненецком автономном округе – 6,3 млн.руб. 

При этом российские власти, похоже, осознают всю глубину и тяжесть проблемы, 
ставят своей целью двукратное снижение уровня бедности в стране. В результате к 2024 году 
численность населения с доходами ниже прожиточного минимума должна снизиться до 
6,6%.  Достичь этой цели власти намерены за счет предоставления семьям денежных выплат 
в связи с рождением детей, содействия занятости женщин, воспитывающих детей, расшире-
ния адресных мер поддержки и организации учета бедных семей. За увеличение именно ад-
ресной поддержки выступают и экономисты ВБ. 

Идея адресной помощи нуждающимся похвальна, но если вспомнить, что к потенци-
ально бедным можно отнести почти 40% населения, возникает вопрос: так уж ли поможет 
снижение бедности до 6%? Не лучше ли стимулировать экономику, рост которой увеличивал 
бы доходы всех категорий граждан? Для вывода экономики из многолетней рецессии, а вме-
сте с этим и сглаживания социальных перекосов, необходим рост реального сектора эконо-
мики. Именно реальный сектор экономики, может и должен стать драйвером её инновацион-
ного развития. Каковы же реалии этого важнейшего сектора экономики? 

Замедление экономики в первой половине 2019 г. может быть связано с произошед-
шим еще в 2018 г. ухудшением ожиданий бизнеса относительно перспектив развития и роста 
загрузки мощностей. При этом, помимо инвестиционного спроса, в 2019 г. резко сократился 
вклад экспортного спроса в прирост ВВП.  
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Рис.  Прирост валовой добавленной стоимости по секторам во втором квартале относительно  
четвертого квартала предыдущего года (в постоянных ценах, с исключением сезонного фактора)  

в 2018–2019 гг. (ранжировано по убыванию прироста в 2019 г.), в % 
 
Как показывает отраслевая структура прироста валовой добавленной стоимости 

(ВДС) в 2019 г. по сравнению с соответствующим периодом 2018 г. (ВДС – это примерно 
90% ВВП),  (рис.), ситуация весьма негативная,  как с точки зрения явного замедления при-
роста ВДС с 1,9 до 0,3%, так и с точки зрения соотношения растущих и падающих секторов. 
Если в первой половине 2018 г. из 19 укрупненных секторов рост наблюдался в 15, а сниже-
ние – в 4 секторах, то в первой половине текущего года это соотношение составило соответ-
ственно 8 и 12 (рис. 1), то есть число сокращающих выпуск секторов выросло в три раза. При 
этом в поредевшем ряду секторов–драйверов роста находятся в основном инфраструктурные 
отрасли (транспорт, электроэнергетика, гостинично-ресторанный бизнес, а также финансы), 
пришедшие на смену лидерам первой половины прошлого года – в частности, добыче и 
сельскому хозяйству. При этом финансовый сектор, по статистике нацсчетов, был среди ли-
деров по росту ВДС и в прошлом году. Т.е. реальный сектор экономики, по-прежнему, в аут-
сайдерах.  В частности: 

1. По производству металлообрабатывающего оборудования Россия катастрофи-
чески отстает не только от КНР, Японии, Германии, Ю.Корее, Италии, Тайваня и США, но 
даже от Чехии, Турции и Финляндии.  

2.  Производство самолетов для гражданской авиации колебалось от 6 штук в 2001 
г. до 20 самолетов в 2019г.. Для сравнения, Airbus в 2019г. произвел 863 машины, а Boeing в 
2018г. – 806. Мы значительно отстаем даже от Бразилии, которая в 2019г. произвела 85 са-
молетов. 

3. На поддержку АПК в России в пересчете на евро в 2018 году выделяется около 
€3 млрд., а Евросоюз направляет на эти цели порядка €300 млрд. 

Важнейшим сдерживающим фактором развития реального сектора экономики являет-
ся Ключевая ставка Центрального банка России, даже после неоднократных снижений она 
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составила  6%, но США она не превышает 1,75%, в Канаде — 1,25%, в Еврозоне — 0%, в 
Японии она составляет минус 0,1%, в Швеции и вовсе минус 0,5%. 

Таким образом, социально – экономическое неравенство приводит к стагнации  эко-
номики в целом, но особенно её реального сектора. Без решения этой проблемы невозможно 
инновационное развитие общества, ключевым фактором этого процесса,  является человече-
ский капитал, его сбережение и развитие. 
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Аннотация.  В работе рассматривается задача оптимизации распределения сотрудников по 
вакантным должностям на основе компетентностного подхода. В отличие от классической 
задачи оптимального распределения по определенным числовым критериям в рамках пред-
ложенного исследования  базовым критерием для получения оптимального   распределения 
является качественная оценка, то есть распределение осуществляется на основе компетент-
ностного подхода. Решение представленной оптимизационной задачи призвано уменьшить 
компетентностную амплитуду и, в конечном итоге, повысить производительность труда и 
конкурентоспособность региона. 
Ключевые слова:  задача о назначениях, компетентностная амплитуда, автоматизация про-
цесса распределения, качественные показатели уровня освоения компетенций, двудольный 
граф, венгерский алгоритм. 

 
MATHEMATICAL MODEL OF OPTIMIZATION  

OF QUALIFICATION COMPLIANCE AT THE ENTERPRISE 
Svetlana V. Avilkina1, Marina A. Bakuleva2, Nadezhda P. Kleynosova3 
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Russian Federation, Ryazan,  

1marina.bakuleva@gmal.com, 2avilkina.s.v@ rsreu.ru, 3cdo_rsreu@mail.ru 
 

The summary.  The paper considers the task of optimizing the distribution of employees in vacant 
posts based on a competency-based approach. In contrast to the classical problem of the optimal 
distribution according to certain numerical criteria, within the framework of the proposed study, 
the basic criterion for obtaining the optimal distribution is a qualitative assessment, that is, the dis-
tribution is carried out on the basis of the competency-based approach. The solution of the pre-
sented optimization problem is intended to reduce the competence amplitude and, ultimately, in-
crease labor productivity and the competitiveness of the region. 
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Актуальность 

 

Вопросы оптимизации квалификационного соответствия всегда играют важную роль 
в деятельности предприятий любого масштаба и во всех сферах деятельности. Причем чем 
выше уровень цифровизации предприятия, тем больше его деятельность смещается в кластер 
высокотехнологичных компаний и, следовательно, острее возникает проблема кадрового со-
ответствия. В данных условиях необходимо как можно быстрее решать проблему компе-
тентностной ямы.  

История данной проблемы берет начало еще в отдалённые 90-е, когда сотрудники 
компаний, обладающие высоким уровнем профессиональной подготовки вынуждены  были 
трудоустраиваться на должности, соответствующие иногда неполному высшему образова-
нию (например, научные сотрудники госбюджетных НИИ становились продавцами и води-
телями такси). Улучшение экономической обстановки, спустя десятилетия, не позволило 
вернуть эти кадры и заполнить вакантные ряды высокотехнологичных рабочих мест. На се-
годняшний день компетентностная яма выражается, прежде всего, в недостаточной подго-
товке специалистов. Программы профессиональной подготовки зачастую не учитывают со-
временный Skills-подход к обучению, что порождает определенного рода инерцию и не дает 
возможности в полной мере удовлетворять растущий спрос в высококвалифицированном 
персонале.  

В статье предлагается математическая модель, основанная на теории графов [1], уста-
навливающая соответствие между требованиями, предъявляемыми к потенциальному соис-
кателю некоторой, вакантной должности и тому уровню освоения компетенций, который об-
народован, например, по результатам тестирования соискателя или по результатам итоговой 
аттестации (в случае, если соискателем является выпускник вуза). Данная математическая 
модель позволяет формулировать задачу оптимального распределения соискателей на ва-
кантные должности, так как качественный показатель уровня освоения компетенций интер-
претируется количественным показателем степени соответствия, которая по сути показывает 
вероятность удовлетворения требованиям работодателя. 

 
Математическая модель  

 

Разработанная математическая модель, представляет двудольный граф, где первое се-
мейство вершин 1 2{ , ... },nX x x x X n   отображает множество соискателей (в частности, 
выпускников вуза), второе семейство вершин  1 2{ , ... },mY y y y Y m   отображает множество 
вакантных должностей, например в некоторой ИТ-компании. Дуги представленного графа 
(рисунок 1) соответствуют оптимальному трудоустройству выпускника. Пунктиром обозна-
чены возможные варианты по распределению, то есть,  полный двудольный граф отображает 
случай, когда выпускник может быть трудоустроен на любую из открытых вакансий, что 
собственно соответствует реальности, так как выпускник любого технического вуза с хоро-
шей аккредитационной репутацией может претендовать на соответствующие должности в 
ИТ-компаниях. Основная задача, поставленная в рамках данного исследования,  – это полу-
чить именно оптимальное трудоустройство и с точки зрения соискателя, и  с точки зрения 
работодателя. Тем самым уменьшить компетентностую амплитуду (компетентностую яму).  
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Рис. 1.  Граф распределения выпускников по вакансиям 

 
В математической интерпретации данная задача означает построение такого подграфа 

полного двудольного графа, в котором каждая вершина , 1,ix i n  первого семейства

1 2{ , ... },nX x x x X n   соединяется только с одной вершиной , 1,jy j m  второго семейства 

1 2{ , ... },mY y y y Y m   и наоборот. 
Для формулирования задачи оптимизации необходимо формализовать параметр, 

влияющий на целевую функцию, где в роли последней – степень соответствия соискателя 
занимаемой должности. 

Таким образом, для каждой пары вершин исходного двудольного графа (рисунок 1) 
вводится вес дуги ijp , отображающий степень соответствия соискателя вакантной должно-
сти. Алгоритм расчета данного параметра приводится в [2]. Данный параметр рассчитывает-
ся по результатам тестирования. Опыт проведения квалификационного тестирования сфере 
ИТ- технологий подробно описан в [3]. 

Таким образом, в качестве исходных данных можно рассматривать некоторую матри-
цу смежности взвешенного двудольного графа.  

Целевая функция max ij ij
i j

F p  , где псевдобулева переменная  

1, x
0,

если распределен
в противном случае




 


 

 
Система ограничений: 
 

1

1

ij
i

ij
j





 









 

 
Данная задача может быть решена, например, с использованием венгерского алгорит-

ма [4,5,6]. 
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Заключение 
 

Предложенная математическая модель, основанная на теории графов, устанавливаю-
щая соответствие между требованиями, предъявляемыми к потенциальному соискателю и 
уровню освоения компетенций соискателя. Данная математическая модель позволяет решать 
задачу оптимального распределения соискателей на соответствующие должности, что в ко-
нечном итоге, позволит уменьшить компетентностую амплитуду. 

 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и Правительства Рязан-
ской области в рамках научного проекта № 18-410-620002. 
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